На фирменном бланке                                                                              Приложение 2
Форма (для заполнения)
о соответствии предлагаемых услуг требованиям заказчика

	№ п/п
	Наименование требований
	Информация участника о соответствии требованию

	1.
	Подтвердить возможность технического обслуживания и ремонта всех нижеперечисленных автомобилей: 
- бортовой тентованный IVECO EUROCARGO ML120E22, 2018 г.в.;
- бортовой тентованный МАЗ6312В9, 2015 г.в.;
- бортовой МАЗ-5340С5-8520-000, 2021 г.в.;
- бортовой тентованный КАМАЗ-65208 57528С, 2020 г.в.;
- седельный тягач МАN TGX 18/460, 2019 г.в.;
- седельный тягач МАЗ-643019-1420-020, 2015 г.в.;
- седельный тягач МАЗ-544019-1422-030, 2017 г.в.;
- седельный тягач МАЗ-5440Е9-520-030, 2018 г.в.;
- седельный тягач SITRAK C7H, 2025 г.в.;
- седельный тягач МАЗ-6430E8, 2020 г.в.;
- грузовой фургон-рефрижиратор МАZ-KUPAVA 478800, 2016 г.в.;
- грузовой фургон-рефрижиратор ISUZU NOQ 90LH 47056A, 2019 г.в.;
- грузовой фургон-изотермический VOLVO FL 240 SKAT N31299, 2016 г.в.;
- грузовой фургон-изотермический DONGENG C180L ISGRIGNO AFIK, 2025 г.в.;
- прицеп бортовой МАЗ870110, 2015 г.в.;
- полуприцеп KOEGEL S24-1, 2021 г.в.;
- полуприцеп цистерна PRO-WAM, 2017 г.в.;
- полуприцеп бортовой МАЗ975830, 2012 г.в.;
- полуприцеп бортовой МАЗ975830, 2014 г.в.;
- полуприцеп цистерна PPC-24, 2012 г.в.;
- полуприцеп бортовой МАЗ975830, 2013 г.в.;
- полуприцеп бортовой МАЗ975830, 2017 г.в.
	

	2.
	Качество и стандарты:
	

	1.1.
	качество оказываемых услуг должно соответствовать действующему законодательству Республики Беларусь и/или Евразийского экономического союза
	

	2.2.
	услуги по общему техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств должны быть оказаны качественно, в соответствии с технологией и рекомендациями завода-изготовителя
	

	2.3.
	исполнитель должен иметь квалифицированный персонал, прошедший обучение и задействовать для оказания услуг только его
	

	3.
	Техническая оснащенность:
	

	3.1.
	исполнитель должен обладать специализированным диагностическим программным обеспечением и оборудованием, обеспечивающим полный доступ к электронным системам транспортных средств Заказчика для проведения компьютерной диагностики, адаптации узлов, кодирования блоков управления и сброса сервисных интервалов
	

	3.2.
	наличие комплекта специнструмента и приспособлений, рекомендованных заводами-изготовителями для ремонта двигателей, трансмиссий и ходовой части транспортных средств
	

	3.3.
	наличие оборудования для обслуживания, ремонта и заправки систем кондиционирования транспортных средств
	

	3.4.
	наличие доступа к актуальным электронным каталогам запасных частей, расходным материалам и технологическим картам ремонта транспортных средств
	

	3.5.
	наличие шиномонтажного оборудования, стенда «развал-схождение»
	

	3.6.
	наличие профессионального подъемного оборудования грузоподъемностью для грузовых автомобилей весом более 3,5 т
	

	3.7.
	возможность обслуживания не менее 2 (двух) транспортных средств одновременно
	

		4.
	Техническое обслуживание и ремонт:
	

	4.1.
	исполнитель обязан обеспечивать выполнение полного комплекса работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств Заказчика, включая, но не ограничиваясь следующими видами работ:
	

	4.1.1.
	проведение регламентных работ в соответствии с картами заводов-изготовителей, замена масел, технических жидкостей, фильтрующих элементов, сброс и установка сервисных интервалов с использованием диагностического оборудования
	

	4.1.2.
	диагностика и ремонт двигателей, систем охлаждения, топливной системы и системы выпуска отработанных газов, замена ремней/цепей ГРМ и навесного оборудования
	

	4.1.3.
	диагностика и ремонт трансмиссии, обслуживание и ремонт систем полного привода, ремонт элементов подвески, рулевого управления и тормозной системы
	

	4.1.4.
	полное компьютерное сканирование всех электронных систем, ремонт электрооборудования, систем запуска, зарядки и освещения, диагностика и ремонт систем климат-контроля и кондиционирования
	

	4.1.5.
	шиномонтаж, балансировка и регулировка углов установки колес (развал-схождение)
	

	4.2.
	Возможно привлечение сторонних специализированных организаций для оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств только по согласованию с Заказчиком
	

	5.
	Условия использования запасных частей и материалов:
	

	5.1.
	исполнитель обязан производить ремонт с использованием запасных частей и материалов, предоставленных Заказчиком. В этом случае Исполнитель несет ответственность за качество произведенных работ, но не за качество предоставленных материалов (за исключением случаев, когда дефект детали был очевиден при визуальном осмотре)
	

	5.2.
	исполнитель использует собственные запасные части и расходные материалы после согласования их стоимости с Заказчиком. Цена используемых Исполнителем запасных частей и расходных материалов должно согласовываться с уполномоченным представителем Заказчика и не может превышать среднюю рыночную
	

	5.3.
	все замененные детали, узлы и агрегаты подлежат обязательному возврату Заказчику одновременно с выдачей автомобиля из ремонта. Отработанные технические жидкости (масла, антифриз, тормозная жидкость и т.п.), фильтры, прокладки, сальники, резинотехнические изделия Заказчику не возвращаются
	

	5.4.
	исполнитель обязан использовать качественные запасные части (узлы), смазочные и другие эксплуатационные и расходные материалы. Запасные части (узлы), расходные материалы должны быть ранее не эксплуатируемыми (новые), использование бывших в употреблении запасных частей (узлов) только по согласованию с Заказчиком
	

	6.
	Порядок оказания услуг:
	

	6.1.
	[bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark19]Сроки начала работ: исполнитель обязан приступить к техническому обслуживанию и (или) ремонту автомобиля Заказчика не позднее чем через 1 (одни) сутки с момента поступления письменной (или устной) заявки Заказчика, при условии своевременного предоставления Заказчиком автомобиля на территорию СТО
	

	6.2.
	[bookmark: bookmark20][bookmark: bookmark21]Документальное оформление: факт оказания услуг подтверждается двусторонним актом выполненных работ (заказ-нарядом), подписанным уполномоченными представителями Сторон. В акте (заказ-наряде) указывается перечень использованных запчастей (с пометкой «Заказчика» или «Исполнителя») и перечень замененных деталей, возвращенных Заказчику
	

	6.3.
	[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23]Нормирование трудозатрат: исполнитель не имеет права включать в акт выполненных работ (заказ-наряд) количество трудозатрат (количество нормо-часов) по видам работ (услуг) сверх нормативов, предусмотренных официальными каталогами и заводскими справочниками заводов- изготовителей для конкретной модели и модификации транспортного средства
	

	6.4.
	[bookmark: bookmark24][bookmark: bookmark25]Дополнительные работы: любые дополнительные работы, выявленные в процессе ремонта и не указанные в первоначальной заявке, должны быть согласованы с Заказчиком до момента их фактического выполнения
	

	7.
	[bookmark: bookmark26][bookmark: bookmark27]Гарантийные обязательства и порядок устранения недостатков.
	

	7.1.
	Исполнитель предоставляет Заказчику на выполненные работы и устанавливаемые запасные части гарантию в соответствии с Законодательством Республики Беларусь и СТБ 1175-2011 "Обслуживание транспортных средств организациями автосервиса. Порядок проведения":
	

	7.1.1.
	техническое обслуживание - 20 (двадцать) дней или пробег не более 2000 (двух тысяч) км, с даты приемки транспортного средства Заказчиком в зависимости от того, какое из этих обстоятельств наступит раньше
	

	7.1.2
	технический ремонт (за исключением капитального) - не менее 30 (тридцати) дней при пробеге не более 2000 (двух тысяч) км, с даты приемки транспортного средства Заказчиком в зависимости от того, какое из этих обстоятельств наступит раньше
	

	7.1.3.
	запасные части, узлы и агрегаты Исполнителя - не менее 3 (трех) месяцев с момента установки, за исключением, деталей, замена которых предусматривается при периодическом техническом обслуживании
	

	7.1.4
	ремонт кузова и его элементов - не менее 6 (шести) месяцев с момента выдачи транспортного средства Заказчику и подписания акта выполненных работ обеими сторонами
	

	7.1.5.
	указанные в п.п. 6.1.1.-6.1.4. сроки исчисляются, с даты фактической приёмки транспортного средства, которой Стороны договорились считать дату подписания акта выполненных работ (заказ- наряда)
	

	7.1.6.
	при обнаружении Заказчиком дефектов (неисправностей) во время получения транспортного средства Исполнитель устраняет их в течении 3 (трех) рабочих дней
	

		7.1.7.
	при обнаружении Заказчиком в течение гарантийного срока недостатков, которые не могли быть обнаружены при получении транспортного средства, Исполнитель устраняет данные недостатки в течении 10 (десяти) рабочих дней с момента получения письменного/устного уведомления от Заказчика представителю Исполнителя
	

	8.
	[bookmark: bookmark28][bookmark: bookmark29]Гарантия на работы при использовании запасных частей Заказчика:
	

	8.1.
	ответственность за качество работ: Исполнитель несет полную гарантийную ответственность за качественное и технологически правильное выполнение работ по установке запасных частей и расходных материалов, предоставленных Заказчиком. Срок гарантии на такие работы устанавливается в соответствии с п. 4 настоящего технического задания
	

	8.1.2.
	обязанность по проверке: исполнитель обязан провести визуальный осмотр и проверку соответствия предоставленных Заказчиком материалов техническим характеристикам автомобиля перед их установкой. В случае обнаружения явных дефектов, повреждений или несоответствия детали марке/модели транспортного средства, Исполнитель обязан незамедлительно (до начала работ) уведомить об этом Заказчика в письменной или устной форме (с последующей отметкой в заказ-наряде)
	

	8.1.3.
	повторные работы: если в течение гарантийного срока будет установлено, что неисправность вызвана нарушением технологии монтажа Исполнителем, повторные работы по демонтажу и установке производятся безвозмездно (за счет Исполнителя)
	

	9.
	[bookmark: bookmark30][bookmark: bookmark31]Дополнительные требования. Исполнитель:
	

	9.1.
	обязан гарантировать сохранность предоставленного транспортного средства и его частей на весь срок выполнения ремонтных работ либо технического обслуживания. В случае повреждения предоставленного для технического обслуживания или ремонта транспортного средства, либо его утраты, обязан его восстановить, или возместить сумму нанесенного в связи с указанными обстоятельствами ущерба Заказчику в установленном законодательством порядке в полном объеме
	

	9.2.
	при необходимости (по заявке (требованию) Заказчика) обязан обеспечить доступ к осмотру производственных мощностей (площадок) Исполнителя, где производится ремонт/техническое обслуживание транспортных средств Заказчика
	

	9.3.
	срок технического обслуживания и ремонта не должен превышать 4 (четырёх) рабочих дней со дня подачи Заказчиком заявки. В исключительных случаях, при выполнении трудоемких работ и необходимости закупки дополнительных запасных частей, возможно увеличение срока выполнения работ до 10 (десяти) рабочих дней или более по согласованию с Заказчиком
	

	9.4.
	обязан незамедлительно (с момента выявления) принять меры и устранить в полном объеме и качественно все недостатки, допущенные им при оказании услуг.
	

	9.5.
	Документами, передаваемыми вместе с транспортными средствами и подтверждающие выполнение работ (оказание услуг) являются акт выполненных работ, (заказ-наряд), дополнительно, при необходимости могут представляться иные сведения.
	

	10.
	Удаленность места оказания услуг: не более 40 км от места нахождения Заказчика (г. Фаниполь, ул. Заводская, 25 и от Минский р- н, аг.Колодищи, ул.Чкалова, 58)
	

	[bookmark: _GoBack]11.
	Информация о компании поставщике услуг:
 - наименование адрес, дата создания,
 - численность работающих, 
- занимаемая площадь, 
- описание имеющегося оборудования для оказания услуг,
 - с какого года осуществляется оказание услуг, аналогичных закупаемым
	



Должность уполномоченного лица_______________ Подпись_____________ (Ф.И.О.)_ 


