ДОГОВОР №

	г. Минск
	«___» _____________ 20__ г.



[bookmark: _Hlk125035830]ОАО «Банковский процессинговый центр», именуемое в дальнейшем «Сублицензиат»*[footnoteRef:1], в лице__________________________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Лицензиат»*[footnoteRef:2], в лице ________________, действующего на основании ________, с другой стороны, вместе и раздельно именуемые «Стороны(а)», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем: [1:  В случае заключения договора с правообладателем программного обеспечения здесь и далее по тексту Договора указывается слово «Лицензиат».]  [2:  В случае заключения договора с Правообладателем здесь и далее по тексту Договора указывается слово «Лицензиар».] 

Предмет договора
1.1. В соответствии с условиями Договора Лицензиат предоставляет Сублицензиату право на получение технической поддержки и обновлений программного обеспечения Kron PAM*[footnoteRef:3] (далее – ПО) на условиях простой (неисключительной) лицензии (далее – Лицензия), а Сублицензиат обязуется принять Лицензию и оплатить Лицензиату вознаграждение за предоставление Лицензии. Наименование Лицензии и её состав (описание) указан в Спецификации (Приложение № 1 к Договору). [3:  Точное наименование Лицензии указывается в соответствии с конкурсным предложением победителя процедуры закупки и спецификацией Правообладателя.] 

1.2. Срок действия Лицензии – 1 (один) год с 18.12.2026. Территория действия Лицензии – Республика Беларусь. Лицензиат предоставляет Сублицензиату Лицензии для использования ПО, ограниченные правом инсталляции, копирования (в соответствии с условиями правообладателя ПО (_________________________________)*[footnoteRef:4] (далее – Правообладатель)), запуска и работы с ПО (использование заложенных функциональных возможностей). [4:  Указывается Правообладатель в момент заключения Договора.] 

1.3. Лицензиат обязуется обеспечивать обновления ПО, восстановление работоспособности ПО, включая устранение сбоев, ошибок в их работе. Состав и содержание технической поддержки, предоставляемой Сублицензиату, указан в Приложении № 2 к Договору.
1.4. [bookmark: _Hlk124935489]Лицензиат подтверждает, что он действует в пределах прав и полномочий, предоставленных ему Правообладателем ПО, имеет право на заключение Договора в соответствии с законодательством Республики Беларусь, и гарантирует, что на момент предоставления Сублицензиату Лицензии, она не заложена, не арестована, не является предметом исков третьих лиц и является лицензионным продуктом, полученным Лицензиатом от Правообладателя по договору, срок действия которого не меньше срока действия настоящего Договора. В ином случае Лицензиат обязуется возместить Сублицензиату все убытки, включая упущенную выгоду, причиненные Сублицензиату в связи с предъявлением Правообладателем или иными третьими лицами к Сублицензиату требований о неправомерном использовании Лицензии по Договору.*[footnoteRef:5] [5:  В случае заключения договора с Правообладателем пункт 1.4 излагается в следующей редакции: «1.4. Лицензиар подтверждает, что использование Лицензии в соответствии с условиями Договора не нарушает прав третьих лиц, а также гарантирует, что на момент предоставления Лицензиату Лицензии, она не заложена, не арестована, не является предметом исков третьих лиц и является лицензионным продуктом. В ином случае Лицензиар обязуется возместить Лицензиату все убытки, включая упущенную выгоду.».] 

1.5. Условия использования Лицензии определяются составленным Правообладателем лицензионным соглашением (далее – Лицензионное соглашение), которое является публичным и размещено на сайте Правообладателя – _______________*[footnoteRef:6]. Подписывая Договор, Сублицензиат соглашается с Лицензионным соглашением.*[footnoteRef:7] [6:  Указывается сайт Правообладателя.]  [7:  В случае заключения договора с Правообладателем пункт 1.5 исключается. В случае решения победителем процедуры закупки не указывать ссылку Интернет на Лицензионное соглашение в Договоре или подписывать Лицензионное соглашение в виде приложения к Договору данный пункт Договора исключается.] 

2. [bookmark: _Hlk106711913]Размер вознаграждения и порядок оплаты
2.1. Размер вознаграждения за Лицензию, подлежащий уплате Сублицензиатом Лицензиату, согласован в Спецификации (Приложение № 1 к Договору) и составляет ______,___ белорусских рублей (сумма прописью), в том числе НДС*[footnoteRef:8] по ставке __% ______,___ белорусских рублей (сумма прописью). [8:  При осуществлении Лицензиатом своей деятельности без уплаты НДС в соответствии с законодательством здесь и далее по Договору стоимость указывается без НДС.] 

2.2. Оплата вознаграждения за Лицензию производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами акта приема-передачи лицензии (далее – Акт).
2.3. Оплата вознаграждения производится в белорусских рублях путём безналичного перевода денежных средств на текущий (расчётный) счет Лицензиата. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Сублицензиата.
3. Сроки и условия предоставления Лицензии
3.1. Лицензиат обязуется предоставить Сублицензиату Лицензию в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания договора Сторонами. Предоставление Лицензии оформляется подписанием Сторонами Акта.
3.2. Предоставление Лицензии Сублицензиату реализуется посредством передачи ключевых файлов и (или) буквенно-цифровых кодов (кодов активации), предназначенных для активации Лицензии, и осуществляется путем отправки Лицензиатом Сублицензиату по электронной почте info@npc.by.*[footnoteRef:9] [9:  В случае, если Лицензиат имеет иной порядок предоставления Лицензии, то указывается порядок, указанный Лицензиатом.] 

3.3. Датой передачи Лицензии считается дата передачи Сублицензиату ключевых файлов и (или) буквенно-цифровых кодов, предназначенных для активации Лицензии, согласно п. 3.2 Договора.*[footnoteRef:10] [10:  В случае, если Лицензиат имеет иной порядок предоставления Лицензии, чем указанный в пункте 3.2, то описывается соответствующий процесс, фиксирующий момент фактического предоставления Лицензии Сублицензиату.] 

3.4. В день предоставления Лицензии Лицензиат передает Сублицензиату подписанный со своей Стороны Акт в двух экземплярах. Акт датируется (составляется) датой предоставления Лицензии. Дата составления Акта является датой Акта. Сублицензиат в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта обязан подписать его и вернуть один экземпляр Лицензиату или в тот же срок в письменном виде предоставить Лицензиату мотивированный отказ, в противном случае Лицензия считается принятой надлежащим образом.
3.5. Активация Лицензии производится Сублицензиатом самостоятельно посредством переданных Лицензиатом ключевых файлов и (или) буквенно-цифровых кодов (кодов активации), предназначенных для активации Лицензии.*[footnoteRef:11] [11:  В случае, если Лицензиат имеет иной порядок активации Лицензии, чем указанный в пункте 3.5, то описывается соответствующий процесс активации Лицензии, установленный Лицензиатом. В случае, если для использования Лицензии Сублицензиатом процесс активации Лицензии не предусмотрен, то данный пункт Договора исключается.] 

4. Ответственность сторон
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и Договором.
4.2. При несоблюдении предусмотренных Договором сроков предоставления Лицензии и (или) невозможности её активации*[footnoteRef:12] и (или) невозможности её использования в течение срока действия Лицензии, Сублицензиат имеет право потребовать от Лицензиата выплаты пени в размере 0,1% от размера вознаграждения за Лицензию за каждый календарный день просрочки исполнения обязательства. [12:  В случае, если для использования Лицензии Сублицензиатом процесс активации Лицензии не предусмотрен, то фраза «и (или) невозможности её активации» исключается из пункта Договора.] 

4.3. При несоблюдении предусмотренных Договором сроков оплаты Лицензиат имеет право потребовать от Сублицензиата выплаты пени в размере 0,1% от несвоевременно оплаченной суммы за каждый календарный день просрочки, но не более 10 % от размера несвоевременно уплаченной суммы.
4.4. Применение штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.
4.5. В случае просрочки предоставления Лицензии и (или) невозможности её активации*[footnoteRef:13] и (или) невозможности её использования в течение срока действия Лицензии на срок более 30 (тридцати) календарных дней Сублицензиат вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, письменно уведомив Лицензиата об отказе от исполнения Договора. [13:  В случае, если для использования Лицензий Сублицензиатом процесс активации Лицензии не предусмотрен, то фраза «и (или) невозможности их активации» исключается из пункта Договора.] 

В случае невозможности доступа к технической поддержке по вине Лицензиата и (или) Правообладателя в течение срока действия Лицензий на суммарный срок более 30 (тридцати) календарных дней в течение срока действия Лицензий, Сублицензиат вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, письменно уведомив Лицензиата об отказе от исполнения Договора.
Лицензиат не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения уведомления Сублицензиата об отказе от исполнения Договора обязуется вернуть Сублицензиату денежные средства, оплаченные Сублицензиатом в качестве вознаграждения за Лицензию.
4.6. Сублицензиат вправе потребовать от Лицензиата уплаты штрафа в размере 2% от размера вознаграждения за Лицензию за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Лицензиатом своих обязательств по оказанию технической поддержки, определенных Приложением № 2 к Договору, а когда соответствующее обязательство предусматривает срок исполнения потребовать от Лицензиата уплаты пени в размере 0,2% от размера вознаграждения за Лицензию за каждый час просрочки исполнения обязательств.
5. Обстоятельства непреодолимой силы
5.1. Стороны по Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные бедствия, пожар, взрыв, военные действия, забастовки, принятие государственными органами или органами местного самоуправления нормативных правовых актов и иные действия, препятствующие Сторонам выполнению своих обязательств.
5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 Договора, каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону с обязательным подтверждением органом, уполномоченным давать такие заключения. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору, а также предполагаемые сроки их действия.
5.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.1 Договора, срок выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
5.4. Если форс-мажорные обстоятельства продолжают действовать более 1 (одного) месяца и нет возможности сделать заявление о дате их прекращения, то каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор.
5.5. Если одна из Сторон не проинформирует о наступлении обстоятельств непреодолимой силы или сделает это с нарушением срока и (или) условий, указанных в п. 5.2 Договора, она теряет право использовать любое из перечисленных в п. 5.1 Договора обстоятельств в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за невыполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по Договору.
6. Разрешение споров
6.1. Для разрешения споров по Договору Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок.
6.2. Сторона, чьи права или законные интересы нарушены, с целью непосредственного урегулирования спора обязана предъявить другой Стороне претензию (письменное предложение о добровольном урегулировании спора). Сторона, получившая претензию, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее получения письменно уведомляет заявителя претензии о результатах ее рассмотрения.
6.3. Любые неурегулированные споры, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в зависимости от характера спора в экономическом суде г. Минска либо в Судебной коллегии по делам интеллектуальной собственности Верховного суда Республики Беларусь в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
7. Конфиденциальность
7.1.	Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, относящейся к условиям и ценам по Договору, как в целом, так и в частностях, а также иных сведений, которые предоставлены другой Стороной с обозначением их конфиденциальности. 
7.2.	Лицензиат обязуется не разглашать информацию об объемах производственной и коммерческой деятельности, оборудовании, аппаратно-программном комплексе Сублицензиата, которую может получить прямо или косвенно в ходе выполнения Договора.
7.3.	Конфиденциальной признается, в том числе информация, передаваемая по электронным каналам связи, каналам телефонной связи, на материальных носителях и имеющая пометку «конфиденциально» или «коммерческая тайна».
7.4. Ответственность Сторон по Договору за разглашение Конфиденциальной информации ограничивается размером прямого реального ущерба, понесенного пострадавшей Стороной в результате виновных действий виновной Стороны, и штрафом, предусмотренным настоящим разделом Договора. 
7.5. За нарушение условий конфиденциальности информации пострадавшая Сторона вправе взыскать с виновной Стороны штраф за каждый доказанный случай в размере 1 000 (одна тысяча) базовых величин, установленных постановлением Совета Министров Республики Беларусь на дату уплаты штрафа.
[bookmark: _Hlk126336646]7.6.	Стороны примут все меры по сохранению конфиденциальной информации, получаемой друг от друга по Договору, в течение срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты окончания срока действия Договора, его расторжения или отказа от его исполнения.
7.7.	Не будет считаться нарушением предоставление конфиденциальных сведений государственным органам в порядке и в случаях, установленных законодательством.
8. Действие договора и иные условия
8.1. Договор вступает в силу с даты подписания его обеими Сторонами и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
8.2. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон путем подписания дополнительных соглашений.
8.3. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
8.4. Договор составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.
8.5. Приложения к Договору:
8.5.1. Спецификация (Приложение № 1 к Договору);
8.5.2. Состав и содержание технической поддержки ПО (Приложение № 2 к Договору).
9. Места нахождения, банковские реквизиты и иные данные. Подписи Сторон.*[footnoteRef:14] [14:  Указываются актуальные на момент заключения Договора юридические, банковские реквизиты и иные данные Сторон.] 

	Сублицензиат:
	Лицензиат:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	______________________
	______________________

	«___» __________20__ г.
	«___» __________20__ г.
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Приложение № 1
к договору № 
от «___» _____________ 20__ г.
Спецификация

	№
	Наименование*[footnoteRef:15] [15:  Указывается наименование Лицензии, а также дополнительные данные, дающие возможность однозначно идентифицировать предмет договора и его параметры в соответствии с описанием и обозначениями Лицензиата и Правообладателя.] 

	Описание*[footnoteRef:16] [16:  Описание указывается (при необходимости) в соответствии с предложением Лицензиата и/или спецификацией Правообладателя.] 

	Ед.
изм.
	К-во
	Вознаграж-дение
за ед.,
бел. руб. 
	Сумма вознаграждения, бел. руб.
	Сумма НДС (ставка __%), бел. руб.
	Сумма вознаграждения с НДС, бел. руб.

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ИТОГО:
	
	
	



Размер вознаграждения за предоставление Лицензии составляет ________,___ белорусских рублей (сумма прописью), в том числе НДС по ставке __% – ______,___ белорусских рублей (сумма прописью). 

	Сублицензиат:
	Лицензиат:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	______________________
	______________________

	«___» __________20__ г.
	«___» __________20__ г.





Приложение № 2
к договору №
от «___» _____________ 20__ г.

Состав и содержание технической поддержки ПО

Лицензиат выполняет техническое сопровождение ПО в режиме 8 часов / 5 дней в неделю.
Сопровождение включает в себя устранение неработоспособности, консультации Сублицензиата.
Сублицензиат формирует заявки в системе Лицензиата, к которой Сублицензиату предоставляется доступ.
Отработка заявок выполняется с учетом их критичности, определяемой Сублицензиатом. SLA приведен в таблице ниже:
	№
	Категория
	Уровень
	Время реакции
	Время устранения

	
	
	
	
	

	1
	Инцидент
	Высокий
	30 минут
	4 часа

	
	
	Средний
	45 минут
	6 часов

	
	
	Низкий
	1 час
	72 часа

	2
	Запрос на обслуживание, консультация
	
	
	


Высокий: События (инциденты), повреждения функционала оборудования и/или ПО, приведшие к повреждению результирующего сервиса / услуги / продукта, требующие немедленного (оперативного) восстановления (исправления) вне зависимости от времени суток или дня недели, любым доступным способом (включая обходное и временное решения).
Средний: Инциденты, оказывающие влияние на полноценную (заявленную) функциональность ПО приведшие к повреждению несущественного (но заметного) для восприятия услуги сервиса, характеристики техобслуживания, администрирование.
Низкий: Ошибки и проблемы, которые не влияют на работу ПО. Консультации (вопросы, запросы документов). Выявленное нарушение функциональности ПО без влияния на предоставляемые сервисы. Проблемы, снижающие функциональность и характеристики оборудования или систем без пропадания связей, каналов или услуг, параметры качества находятся в пределах установленных допусков.
Запрос на обслуживание, консультация: Предоставление консультации, технической информации; типовых форм решения проблем, часто применяемых к восстановлению функциональности и ремонту неработающего ПО или сервисов / процессов (документы содержащие систематические, опосредованные определённой логикой алгоритмы поиска источника проблемы с целью её решения); технической и эксплуатационной документации и т.п.

	Сублицензиат:
	Лицензиат:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	______________________
	______________________

	«___» __________20__ г.
	«___» __________20__ г.



