ПРИЛОЖЕНИЕ № _ К КОНКУРСНЫМ ДОКУМЕНТАМ (ПРОЕКТ ДОГОВОРА)
[bookmark: _Hlk125359656][bookmark: _Hlk243473917]ДОГОВОР №

	г. Минск
	«___» _____________ 202_ г.



ОАО «Банковский процессинговый центр», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________________, действующего на основании ____________________________, с одной стороны, и ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, вместе и раздельно именуемые «Стороны(а)», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Предметом Договора являются услуги по обеспечению предоставления премиального сервиса держателям премиальной карточки Белкарт (далее – Услуги)*[footnoteRef:1]. Услуги включают в себя:  [1:  Точное наименование Услуг указывается согласно предложению победителя процедуры закупки.] 

           1.1.1. услуги по организации оказания услуг держателям премиальной карточки Белкарт (далее – Клиенты) по их запросам согласно Пакету услуг, указанному в Требованиях к Услугам (Приложение № 1 к Договору) (далее – Пакет услуг), и в соответствии с Правилами и условиями обслуживания Исполнителем Клиентов (Приложение № 5 к Договору, а далее – Правила), на территории Республики Беларусь и за рубежом (далее – услуги Клиентам).
          1.1.2. услуги по организации оказания услуги премиального трансфера в/из г. Минск/Национальный аэропорт «Минск» Клиентам со скидкой ___%*[footnoteRef:2].  [2:  Здесь и далее по тексту Договора победителем процедуры закупки указывается размер скидки, который должен составлять не менее 25%.] 

     1.1.3. услуги по обеспечению функционирования Программы лояльности в организациях торговли и сервиса (Партнеры) для Клиентов с ежемесячным привлечением не менее 3 (трех) новых Партнеров с заключением договоров.
1.2. Дата начала оказания Услуг: с даты подписания Договора, но не ранее 01.01.2027. Срок оказания Услуг: в течение 1 (одного) года с даты начала оказания Услуг или до исчерпания общей стоимости Договора, указанной в п.2.1 Договора, выплатами за Услуги, в зависимости от того, какое событие наступит раньше. 
1.3. Услуги оказываются в режиме 24/7 в соответствии с Требованиями к Услугам (Приложение № 1 к Договору, далее – Требования к Услугам).
1.4. Заказчик обязуется в порядке и условиях, определенных Договором, принять Услуги, оказанные должным образом Исполнителем, и оплатить их.
1.5. [bookmark: _Hlk214528699]В целях исполнения Договора Заказчик предоставляет Исполнителю информацию, указанную в п.1.1 Приложения № 1 к Договору.
1.6. Обязательства по оказанию Услуг исполняются круглосуточно, без выходных и праздничных дней. Услуги Клиентам в рамках Пакета услуг предоставляются в течение 1 (одного) года с момента активации Пакета услуг. Активация Пакета услуг для Клиента производится не позднее следующего рабочего дня после получения Исполнителем от Заказчика информации, указанной в п.1.5 Договора.
1.7. В Договоре используются следующие термины и определения:
1.7.1. Активация Пакета услуг – направление приветственного сообщения Клиенту в случаях и в порядке, предусмотренных Договором, свидетельствующее о подключении Пакета услуг Клиенту.
1.7.2. Банк – банк-эмитент премиальной карточки Белкарт.
1.7.3. Клиент –лицо, являющееся держателем премиальной карточки Белкарт Банка и в отношении, которого Заказчик передал Исполнителю информацию согласно п.1.5 Договора для оказания услуг, указанных в п.1.1 Договора.
1.7.4. Отчетный период – 1 (один) календарный месяц.
1.7.5. Пакет услуг – перечень услуг Исполнителя, указанных в Приложении № 1 к Договору и доступных Клиенту в течение 1 (одного) года с момента активации Пакета услуг.
1.7.6. Партнеры Программы лояльности (Партнеры) – третьи лица (организации торговли и сервиса), которых Исполнитель привлекает для обеспечения функционирования Программы лояльности.
1.7.7. Программа лояльности – совокупность предложений Партнеров, в рамках которых Клиент имеет возможность получать скидки на оплату товаров и услуг в организациях торговли и сервиса, в том числе с использованием глобальной компьютерной сети Интернет.
1.7.8. ПД – персональные данные, передаваемые Заказчиком Исполнителю для цели исполнения Договора – фамилия и имя Клиента в латинской транслитерации, номер мобильного телефона Клиента, идентификатор PAN ранее зарегистрированной карточки Клиента. 
1.7.9. Рабочий день – рабочий день, установленный согласно законодательству Республики Беларусь.
1.7.10. [bookmark: _Hlk151724125]Режим 24/7 – оказание Услуг 24 (двадцать четыре) часа 7 (семь) дней в неделю.

2. [bookmark: _Hlk125013303]Стоимость Услуг, сроки и порядок оплаты Услуг
2.1. Общая стоимость Договора составляет 703 200,00 белорусских рублей (Семьсот три тысячи двести белорусских рублей 00 копеек), в том числе НДС по ставке 20% – 117 200,00 белорусских рублей (Сто семнадцать тысяч двести белорусских рублей 00 копеек).*[footnoteRef:3]  [3:  При осуществлении Исполнителем своей деятельности без уплаты НДС в соответствии с законодательством здесь и далее по тексту Договора указывается стоимость без НДС и основание освобождения от уплаты НДС.          
Допускается согласно предложению участника-победителя процедуры закупки, являющегося нерезидентом Республики Беларусь, указание в качестве валюты доллара США, евро, российского рубля. Сумма в иностранной валюте устанавливается по курсу белорусского рубля по отношению к соответствующей иностранной валюте, установленному Национальным банком Республики Беларусь на дату подачи предложения участником на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» (http://zakupki.butb.by) для настоящей процедуры закупки.] 

2.2. Стоимость Услуг определяется следующими составляющими:
2.2.1. Стоимость указанных в пп.1.1.1 Договора услуг для 50 000 (Пятидесяти тысяч) Пакетов услуг на условиях предоплаты в размере 100% в рамках 1 (одного) Пакета услуг для 1 (одного) Клиента, составляет ______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% ______,___ белорусских рублей (________________)*[footnoteRef:4]. [4:  Допускается согласно предложению участника-победителя процедуры закупки, являющегося нерезидентом Республики Беларусь, указание в качестве валюты доллара США, евро, российского рубля. Сумма в иностранной валюте устанавливается по курсу белорусского рубля по отношению к соответствующей иностранной валюте, установленному Национальным банком Республики Беларусь на дату подачи предложения участником на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» (http://zakupki.butb.by) для настоящей процедуры закупки.
Допускается согласно предложению участника-победителя процедуры закупки, являющегося резидентом Республики Беларусь, указание в качестве валюты эквивалента долларов США, евро, российского рубля. Сумма в белорусских рублях устанавливается по курсу белорусского рубля по отношению к соответствующей иностранной валюте, установленному Национальным банком Республики Беларусь на дату подачи предложения участником на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» (http://zakupki.butb.by) для настоящей процедуры закупки.] 

2.2.2. Стоимость указанных в пп.1.1.1 Договора услуг для 50 001 (Пятидесяти тысяч одного) и более Пакетов услуг в рамках 1 (одного) Пакета услуг для 1 (одного) Клиента, составляет ______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% ______,___ белорусских рублей (________________)*4.   
2.2.3. [bookmark: _Hlk153889269]Стоимость услуг по организации оказания услуги 1 (одного) премиального трансфера в/из г. Минск/Национальный аэропорт «Минск» Клиентам со скидкой ___% для Клиентов составляет ______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% ______,___ белорусских рублей (________________)*[footnoteRef:5]. [5:  Допускается согласно предложению участника-победителя процедуры закупки, являющегося нерезидентом Республики Беларусь, указание в качестве валюты доллара США, евро, российского рубля. Сумма в иностранной валюте устанавливается по курсу белорусского рубля по отношению к соответствующей иностранной валюте, установленному Национальным банком Республики Беларусь на дату подачи предложения участником на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» (http://zakupki.butb.by) для настоящей процедуры закупки.] 

2.2.4. Ежемесячная абонентская плата за услуги по обеспечению функционирования Программы лояльности в организациях торговли и сервиса (Партнеры) для Клиентов составляет ______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% ______,___ белорусских рублей (________________).*[footnoteRef:6] Размер ежемесячной абонентской платы за услуги по обеспечению функционирования Программы лояльности в организациях торговли и сервиса (Партнеры) для Клиентов за неполный календарный месяц определяется пропорционально количеству календарных дней оказания данных услуг в отчетном месяце. [6:  Допускается согласно предложению участника-победителя процедуры закупки, являющегося нерезидентом Республики Беларусь, указание в качестве валюты доллара США, евро, российского рубля. Сумма в иностранной валюте устанавливается по курсу белорусского рубля по отношению к соответствующей иностранной валюте, установленному Национальным банком Республики Беларусь на дату подачи предложения участником на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» (http://zakupki.butb.by) для настоящей процедуры закупки.] 

2.3. Стоимость Услуг за 1 (один) календарный месяц определяется с учетом фактического количества оказанных услуг, указанных в пп.1.1.1 Договора (активированных Пакетов услуг), фактического количества оказанных услуг по организации оказания услуги премиального трансфера в/из г. Минск/Национальный аэропорт «Минск» Клиентам со скидкой ___% согласно пп.1.1.2 Договора и размера ежемесячной абонентской платы за услуги по обеспечению функционирования Программы лояльности в организациях торговли и сервиса (Партнеры) для Клиентов согласно пп.1.1.3 Договора.
2.4. Условия оплаты: 
2.4.1. За указанные в пп.1.1.1 Договора услуги в рамках 50 000 (Пятидесяти тысяч) Пакетов услуг – Заказчик производит 100% предоплату Услуг в размере______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% ______,___ белорусских рублей (________________), на условиях и стоимости, предусмотренных пп.2.2.1. Договора, в течение 10 (десяти) календарных дней со дня выставления счета Исполнителем.*[footnoteRef:7]  [7:  Допускается согласно предложению участника-победителя процедуры закупки, являющегося нерезидентом Республики Беларусь, указание в качестве валюты в настоящем пункте доллара США, евро, российского рубля. Сумма в иностранной валюте устанавливается по курсу белорусского рубля по отношению к соответствующей иностранной валюте, установленному Национальным банком Республики Беларусь на дату подачи предложения участником на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» (http://zakupki.butb.by) для настоящей процедуры закупки.
Допускается согласно предложению участника-победителя процедуры закупки, являющегося резидентом Республики Беларусь, указание в настоящем пункте в качестве валюты эквивалента доллара США, евро, российского рубля.  Сумма в белорусских рублях устанавливается по курсу белорусского рубля по отношению к соответствующей иностранной валюте, установленному Национальным банком Республики Беларусь на дату подачи предложения участником на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» (http://zakupki.butb.by) для настоящей процедуры закупки.] 




Исполнитель выставляет счет в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Договора. *[footnoteRef:8] [8:  В случае указания стоимости Услуг, указанных в пп.2.2.1 Договора, заключаемого с резидентом Республики Беларусь в эквиваленте иностранной валюты настоящий абзац пункта Договора, формулируется следующим образом: «Исполнитель выставляет счет в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Договора. Стоимость в счете согласно пп.2.2.1 Договора указывается в эквиваленте _____________ (указывается соответствующая валюта). Оплата суммы по счёту производится в белорусских рублях по курсу белорусского рубля по отношению к _____________ (указывается соответствующая валюта), установленному Национальным Банком Республики Беларусь на дату платежа.». ] 

В случае если Клиент перестает быть пользователем платежной системы Белкарт, предоплата, перечисленная Заказчиком Исполнителю за активированный Пакет услуг, не подлежит возврату Заказчику, а оказание услуг Клиенту в рамках Пакета услуг прекращается согласно переданному Заказчиком статусу Пакета услуг.
2.4.2. Указанные в пп.1.1.1 Договора услуги  для 50 001 (Пятидесяти тысяч одного) и более Пакетов услуг в количестве, исчисляемом исходя из фактического количества активированных Пакетов услуг за отчетный период, оплачиваются Заказчиком по факту их оказания в отчетном периоде по стоимости, предусмотренной пп.2.2.2 Договора и на условиях согласно пп.2.4.3 Договора.
2.4.3. Указанные в пп.2.2.2 – пп.2.2.4 услуги оплачиваются по факту их оказания в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами акта оказанных услуг (далее – Акт) за отчетный период.
2.5. Расчеты по Договору производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на текущий (расчётный) счет Исполнителя, указанный в Договоре.
2.6. Оплата производится в белорусских рублях.*[footnoteRef:9] [9:  При заключении Договора с нерезидентом Республики Беларусь допускается указание валюты платежа евро, доллара США, российского рубля. ] 

2.7. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с текущего (расчетного) счета Заказчика.
2.8. *[footnoteRef:10] [10:  В случае заключения Договора с нерезидентом Республики Беларусь и с учетом межгосударственных соглашений Республики Беларусь со страной резидентства Исполнителя в Договор добавляется пункт следующего содержания условие: «Исполнитель предоставляет в течение 2 (двух) месяцев с даты подписания Договора обеими Сторонами справку из налоговой инспекции страны резидентства Исполнителя о постоянном местопребывании Исполнителя на территории страны регистрации Исполнителя».] 

2.9. *[footnoteRef:11] [11:  В случае заключения Договора с нерезидентом Республики Беларусь и с учетом межгосударственных соглашений Республики Беларусь со страной резидентства Исполнителя в Договор добавляется данный пункт следующего содержания: «Оплата за оказанные Услуги производится за вычетом налога на доходы иностранных юридических лиц в размере ___% (размер указывается в соответствии с двусторонними международными соглашениями между Республикой Беларусь и страной резидентства участника-победителя процедуры закупки) от соответствующей суммы, уплачиваемого согласно законодательству Республики Беларусь Заказчиком как налоговым агентом в бюджет Республики Беларусь».] 

2.10. *[footnoteRef:12] [12:  В случае заключения Договора с нерезидентом Республики Беларусь и с учетом межгосударственных соглашений Республики Беларусь со страной резидентства Исполнителя в Договор добавляется пункт следующего содержания: «В случае предоставления Исполнителем справки о постоянном местопребывании, указанной в п.2.8 Договора, Заказчик производит освобождение (снижение ставки) налога в налоговых органах Республики Беларусь и перечисляет освобожденную (возвращенную) сумму налога Исполнителю».] 

3. Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг
3.1. Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется на основании подписанного обеими Сторонами Акта за каждый отчетный период, в котором Услуги были фактически оказаны Исполнителем. Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом, составляет и предоставляет Заказчику Акт, подписанный Исполнителем, в двух экземплярах и отчет об оказанных Услугах, предусмотренный пп.4.1.11 Договора. Акт должен быть составлен (датирован) последним календарным днем соответствующего отчетного периода оказания Услуг. 
3.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта обязан рассмотреть и подписать Акт, а также направить Исполнителю подписанный со своей Стороны один экземпляр Акта либо в тот же срок направить мотивированный отказ от подписания Акта. В случае направления Заказчиком в адрес Исполнителя письменного мотивированного отказа от приемки Услуг, Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения такого отказа составляет и повторно направляет Заказчику Акт с учетом поступивших от Заказчика замечаний. Заказчик рассматривает Акт в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его повторного получения. Подписание Сторонами Акта, в котором указаны недостатки в Услугах, не освобождает Исполнителя от ответственности за нарушение срока оказания Услуг согласно разделу 7 Договора. 
3.3. Акт составляется в белорусских рублях.*[footnoteRef:13]  [13:  В случае указания стоимости услуг, указанной в пп.2.2.1 Договора, заключаемого с резидентом Республики Беларусь в эквиваленте иностранной валюты, данный пункт Договора формулируется следующим образом: «3.3. Акт составляется в белорусских рублях. В Акте стоимость, указанная в пп.2.2.1 Договора в эквиваленте иностранной валюты, указывается в белорусских рублях по курсу белорусского рубля по отношению _____________ (указывается соответствующая валюта), установленному Национальным Банком Республики Беларусь на дату Акта. Справочно указывается сумма в валюте.». 
При заключении Договора с нерезидентом Республики Беларусь данный пункт формулируется следующим образом: «3.3. Акт составляется в _____________ (указывается соответствующая валюта – валюта обязательств по Договору)».] 

3.4. Исполнитель включает в Акт следующую информацию:
– наименования, и реквизиты Сторон;
– почтовые адреса Сторон;
– дата Акта;
– номер и дата Договора;
– период оказанных Услуг (отчетный период);
– наименование оказанных Услуг;
– количество Пакетов услуг, активированных в отчетном периоде, и стоимость указанных в пп.1.1.1 Договора услуг, в том числе с разбивкой количества Пакетов услуг, активированных на условиях предоплаты согласно пп.2.2.1 Договора, а также количества активированных Пакетов услуг и их стоимости в соответствии с пп.2.2.2 Договора;
– количество оказанных услуг по организации оказания услуги премиального трансфера в/из г. Минск/Национальный аэропорт «Минск» Клиентам, оказанных в отчетном периоде, и их стоимость; 
– стоимость абонентской платы за услугу по обеспечению функционирования Программы лояльности в организациях торговли и сервиса (Партнеры) для Клиентов в отчетном периоде; 
– общая стоимость оказанных Услуг за отчетный период;
– сумма к уплате.
	В Акт может быть включена иная информация, которую Стороны сочтут необходимой.
4. Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1.  оказывать Заказчику Услуги в порядке, сроки и в объеме согласно Договору, в том числе в соответствии и порядке, определенном Порядком организации Услуг (Приложение № 4 к Договору); 
4.1.2. привлекать к оказанию Услуг специально подготовленный квалифицированный персонал;
4.1.3.  сообщать Заказчику по его запросу информацию о ходе оказания Услуг;
4.1.4. в течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора назначить работника (работников), ответственного(ых) за контроль соблюдения условий Договора, координацию деятельности по исполнению Договора и предоставить Заказчику информацию об указанных выше работниках (ФИО, контактные данные) по электронной почте, а также сообщать Исполнителю об изменениях перечня указанных выше работников и (или) их контактных данных в течение 1 (одного) рабочего дня со дня соответствующих изменений;
4.1.5. незамедлительно, но не позднее, чем в течение 1 (одного) рабочего дня с момента обнаружения информировать Заказчика о возникновении технических неполадок и/или сбоев в обеспечении доступа к способам предоставления Услуги, путем направления письма на электронную почту _________________,*[footnoteRef:14] а также принимать необходимые меры в целях надлежащего исполнения Договора; [14:  Адрес электронной почты указывается в момент заключения Договора.] 

4.1.6. при получении Исполнителем от Клиента обоснованных претензий по качеству и (или) иным условиям оказания Услуг, своевременно, в сроки, установленные законодательством Республики Беларусь, предпринимать все возможные меры, направленные на устранение недостатков и (или) урегулирование обращений (жалоб) Клиента по качеству Услуг и (или) иным условиям оказания Услуг Клиенту, предусмотренных Договором;
4.1.7. в случае, если жалоба (обращение) Клиента по качеству оказания Услуг Клиенту и (или) иным условиям оказания Услуг Клиенту направлена (адресуется) Клиентом непосредственно Заказчику, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента обращения Заказчика к Исполнителю, но не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента получения обращения Заказчиком от Клиента, предпринимать все меры, направленные на устранение недостатков и (или) урегулирование жалобы (обращения) Клиента по качеству Услуг Клиенту и (или) иным условиям оказания Услуг Клиенту, и в указанный выше срок письменно информировать Заказчика о ходе и результатах урегулирования обращения (жалобы) Клиента для подготовки и направления Заказчиком ответа на обращение (жалобу) Клиента;
4.1.8. не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента получения отреагировать на рекомендации и предложения Заказчика, направленные на улучшение предоставления Услуг, а также в тот же срок сообщить Заказчику о принятых мерах, при наличии на стороне Исполнителя соответствующих технических, ресурсных и иных возможностей, либо о невозможности принятии мер и соответствующих причинах;
4.1.9. привлекать для исполнения Договора Партнеров с предварительным согласованием с Заказчиком в письменном виде по электронной почте;
4.1.10. принимать меры по обеспечению функционирования программы лояльности в организациях торговли и сервиса (Партнеры) для Клиентов с ежемесячным привлечением не менее 3 (трех) новых Партнеров с заключением договоров; 
4.1.11. предоставлять не позднее 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, ежемесячный отчет об оказанных Услугах, форма которого приведена в Приложении № 3 к Договору;
4.1.12. обеспечить ознакомление Клиентов с Правилами;
4.1.13. обеспечивать обработку и защиту персональных данных согласно главе 6 Договора и законодательству.
4.1.14.  предоставлять Заказчику необходимую документацию и информацию в соответствии с условиями Договора.
4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1.  требовать от Заказчика приемки оказанных должным образом Услуг в соответствии с условиями Договора;
4.2.2.  требовать от Заказчика оплаты стоимости оказанных должным образом Услуг в размере и порядке, установленные Договором;
4.2.3. вносить изменения в Пакет услуг в сторону улучшения, с направлением письменного уведомления об этом Заказчику в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до вступления в силу таких изменений, с обязательным подписанием дополнительного соглашения к Договору;
4.2.4. запрашивать у Заказчика необходимую для оказания Услуг информацию. 
4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. оплатить Исполнителю стоимость должным образом оказанных Услуг в размере и в порядке, установленными Договором;
4.3.2. предоставлять Исполнителю по его запросу необходимую для оказания Услуг информацию и право ее использования;
4.3.3. в течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Договора назначить лицо (лиц), уполномоченного(ых) обращаться к Исполнителю для получения Услуги, и предоставить Исполнителю информацию об указанных выше лицах (ФИО, контактные данные) по электронной почте, а также сообщать Исполнителю об изменениях перечня указанных выше лиц и (или) их контактных данных в течение 1 (одного) рабочего дня со дня соответствующих изменений;
4.3.4. в срок не позднее 12 (двенадцати) месяцев с момента заключения Договора обеспечить передачу предусмотренных п.1.5 Договора сведений о Клиентах для проведения Исполнителем активации Пакетов услуг в количестве не менее 50 000 (Пятидесяти тысяч) штук.
4.4. Заказчик вправе:
4.4.1. требовать от Исполнителя оказания Услуг в порядке, сроки и в объеме согласно Договору;
4.4.2.  получать от Исполнителя информацию о ходе оказания Услуг.
5. Конфиденциальность 
5. 
5.1. Стороны обязуются соблюдать Соглашение о конфиденциальности от ___________ №__________.*[footnoteRef:15] [15:  Дата и номер соглашения о конфиденциальности указывается в момент заключения Договора.] 

6. Обработка и защита персональных данных
5. 
6. 
6.1. Заказчик и Исполнитель при обработке ПД для целей, указанных в п.6.2 Договора, в смысле значений, указанных в Законе Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99‑З «О защите персональных данных» (далее – Закон), являются, соответственно Оператором и Уполномоченным лицом и обязаны выполнять установленные Законом требования.
6.2. Цели обработки ПД Уполномоченным лицом:
идентификация Клиента как держателя премиальной карточки Белкарт;
направление Клиенту приветственного SMS-сообщения и ссылки на оферту для активации Пакета услуг;
блокировка и разблокировка Клиента.
Обработка ПД Исполнителем в иных целях осуществляется в рамках отдельного договора между Клиентом и Исполнителем, в рамках которого Исполнитель выступает в качестве самостоятельного оператора.
6.3. Действия, осуществляемые Уполномоченным лицом с ПД: получение от Оператора, систематизация, использование, хранение, предоставление, блокирование, удаление. Указанные действия осуществляются Уполномоченным лицом с использованием средств автоматизации.
6.4. Стороны определили следующие виды доступа к ПД, содержащимся в информационных системах Уполномоченного лица:
оперативный доступ – имеется возможность непосредственного доступа работников Уполномоченного лица к ПД, содержащимся в производственной среде информационной системы Уполномоченного лица, в т.ч. к резервным копиям;
архивный доступ – не имеется возможности непосредственного доступа работников Уполномоченного лица к ПД, содержащимся в производственной среде информационной системы Уполномоченного лица;
6.5. Стороны принимают следующие определения типов копий:
резервная копия – копия исходных данных, предназначенная для их оперативного восстановления в случае удаления или повреждения;
архивная копия – копия исходных данных, предназначенная для их долгосрочного хранения и восстановления в случае необходимости, не требующая обеспечения возможности оперативного доступа.
6.6. Стороны признают прекращением обработки ПД Уполномоченным лицом:
блокирование ПД в оперативном доступе информационной системы Уполномоченного лица при отсутствии технической возможности удаления ПД;
удаление ПД из оперативного доступа информационной системы Уполномоченного лица;
удаление ПД из архивного доступа информационной системы Уполномоченного лица.
6.7. Уполномоченное лицо обязуется:
6.7.1. принимать указанные в законодательстве о персональных данных   необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры по обеспечению защиты персональных данных от несанкционированного или случайного доступа к ним, изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления, удаления, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 
6.7.2. обеспечить неограниченный доступ, в том числе с использованием глобальной компьютерной сети Интернет, к документам, определяющим политику Уполномоченного лица в отношении обработки персональных данных;
6.7.3. обеспечивать соблюдение конфиденциальности при обработке ПД:
		6.7.3.1. не распространять ПД;
	6.7.3.2. не предоставлять ПД без наличия предварительного письменного согласия Оператора или правового основания, предусмотренного законодательством;
6.7.4. в течение 3 (трёх) рабочих дней со дня поступления запроса Оператора предоставлять Оператору информацию, необходимую для:
подтверждения реализации Уполномоченным лицом мер по обеспечению защиты персональных данных, упомянутых в пп.6.7.1 Договора;
ответа на запрос субъекта ПД об обработке его ПД Уполномоченным лицом или Субуполномоченным лицом;
6.7.5. незамедлительно, но не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днём обнаружения нарушения системы защиты персональных данных Уполномоченного лица, затронувшего ПД, и приведшего к незаконному распространению, предоставлению ПД и (или) изменению, блокированию либо удалению ПД без возможности восстановления доступа к ним (далее – Нарушение), уведомлять Оператора о выявленном факте Нарушения путём направления сообщения на адрес электронной почты dpo@npc.by, содержащего:
	сведения о дате и времени Нарушения;
	сведения о дате и времени, когда стало известно о произошедшем Нарушении;
	описание Нарушения;
6.7.6. незамедлительно, но не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты обнаружения Нарушения информировать Оператора путём направления сообщения на адрес электронной почты dpo@npc.by:
о примерном количестве Субъектов ПД, затронутых Нарушением;
о наступивших и (или) вероятных неблагоприятных последствиях Нарушения для Субъектов ПД;
о мерах, принятых или предлагаемых для устранения Нарушения;
6.7.7. в случае поступления письменных (электронных) заявлений (жалоб, иных обращений) от субъектов ПД по вопросам обработки, защиты ПД, прекращения обработки ПД, реализации иных своих прав, связанных с обработкой ПД Оператором и (или) Уполномоченным лицом, перенаправлять Оператору указанные заявления (жалобы, иные обращения) в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения;
6.7.8. в случае поступления устных заявлений (жалоб, иных обращений) от субъектов ПД по вопросам обработки, защиты ПД, прекращения обработки ПД, реализации иных своих прав, связанных с обработкой ПД Оператором и (или) Уполномоченным лицом, разъяснять им необходимость обращения с заявлениями (жалобами, иными обращениями) непосредственно к Оператору, после чего, в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня поступления такого заявления, информировать Оператора о нём;
6.7.9. прекратить обработку ПД в оперативном доступе информационных систем Уполномоченного лица не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днём получения уведомления от Оператора, направленного в соответствии с порядком, указанным в пп.6.9.1 Договора;
6.7.10. обеспечить прекращение обработки ПД в оперативном доступе информационных систем Субуполномоченных лиц не позднее срока, указанного в пп.6.7.9 Договора;
6.7.11. удалить ПД, содержащиеся в архивных копиях информационных систем Уполномоченного лица, по истечении сроков, указанных в п.6.10 настоящего Договора:
6.7.12. обеспечить удаление ПД, содержащихся в архивных копиях информационных систем Субуполномоченных лиц, по истечении сроков, указанных в договорах Уполномоченного лица с Субуполномоченными лицами;
6.7.13. в случае прекращения (расторжения) Договора:
прекратить обработку ПД не позднее дня прекращения срока действия (расторжения) Договора;
обеспечить прекращение обработки ПД Субуполномоченными лицами не позднее дня прекращения срока действия (расторжения) Договора.
6.8. Уполномоченное лицо имеет право:
6.8.1. применять любой из способов прекращения обработки ПД, указанных в п.6.6 Договора, в соответствии с имеющимися техническими возможностями Уполномоченного лица на момент прекращения обработки ПД;
6.8.2. при необходимости исполнения обязательств по Договору, по предварительному письменному разрешению Оператора, привлекать иных лиц (Субуполномоченных). В случае привлечения Субуполномоченных лиц договор между Уполномоченным лицом и Субуполномоченным лицом должен содержать положения, обеспечивающие уровень защиты ПД, эквивалентный условиям настоящего Договора.
6.9. Оператор обязуется:
6.9.1. информировать Уполномоченное лицо о необходимости прекращения обработки ПД в оперативном доступе информационных систем Уполномоченного лица, обрабатываемых в рамках Договора, путём направления в адрес Уполномоченного лица соответствующего уведомления в порядке, указанном в Приложении 2 к Договору;
6.10. Сроки хранения ПД в информационных системах Уполномоченного лица:
в оперативном доступе – до даты прекращения Уполномоченным лицом обработки ПД в соответствии со сроком, указанным в пп.6.7.9 Договора, резервная копия – ___ дней*[footnoteRef:16] с даты создания резервной копии; [16:  Срок указывается победителем процедуры закупки в момент заключения Договора.] 

в архивном доступе – ___ года*[footnoteRef:17] с даты создания архивной копии. [17:  Срок указывается победителем процедуры закупки в момент заключения Договора.] 

6.11. Оператор гарантирует, что ПД, передаваемые Уполномоченному лицу, не являются избыточными по отношению к заявленным целям их обработки, соответствующим предмету Договора. 
7. [bookmark: _Hlk212804756]Ответственность сторон
7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и Договором.
7.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных Услуг, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени в размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) от просроченной суммы оплаты.
7.3. За нарушение Исполнителем обязательств, предусмотренных в пп.4.1.1. Договора, Заказчик вправе потребовать уплаты штрафа в размере 2 (двух) базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь на дату уплаты штрафа, за каждый факт нарушения.
7.4. За нарушение Исполнителем обязательств, предусмотренных в пп.4.1.5, 4.1.6, 4.1.7 и 4.1.8 Договора, Заказчик вправе потребовать уплаты штрафа в размере 1 (одной) базовой величины, установленной законодательством Республики Беларусь на дату уплаты штрафа, за каждый факт нарушения по каждому Клиенту.
7.5. В случае нарушения Заказчиком пп.4.3.4 Договора Исполнитель вправе удержать штраф из суммы предоплаты, произведенной согласно пп.2.4.1 Договора, в размере не более 8 % (восьми процентов) от рассчитанной согласно пп.2.2.1 Договора стоимости указанных в пп.1.1.1 Договора услуг для количества Пакетов услуг, которые не были активированы. Указанный в настоящем пункте штраф не подлежит удержанию с Заказчика при расторжении Договора по инициативе Исполнителя. 
7.6. В случае нарушения Исполнителем требований раздела 6 Договора, повлекшего выплату Заказчиком штрафов, Исполнитель возмещает Заказчику суммы указанных штрафов в течение 10 (Десяти) дней с даты поступления мотивированного требования Заказчика.
7.7. В случае нарушения Исполнителем требований пп.6.7.1-6.7.13 Договора Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере до 100 (ста) базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь на дату уплаты штрафа, за каждый подтвержденный факт такого нарушения.
7.8. Применение штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по Договору.
7.9. Исполнитель по требованию Заказчика обязуется возместить Заказчику в полном объеме причиненные ему убытки, вызванные нарушением Исполнителем условий Договора, в том числе в связи с предъявленным Клиентом или Банками к Заказчику претензий, связанных с неоказанием (некачественным оказанием) Услуг по вине Исполнителя.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
6. 
7. 
8. 
8.1. Стороны по Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные бедствия, пожар, взрыв, военные действия, забастовки, принятие государственными органами или органами местного самоуправления нормативных правовых актов и иные действия, препятствующие Сторонам выполнению своих обязательств.
8.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п.8.1 Договора, каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону с обязательным письменным подтверждением органа, уполномоченным давать такие заключения. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору, а также предполагаемые сроки их действия.
8.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п.8.1 Договора, срок выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
8.4. Если одна из Сторон не проинформирует вторую Сторону о начале, предполагаемой продолжительности и времени прекращения обстоятельств непреодолимой силы, и (или) сделает это с нарушением срока и (или) порядка, указанных в п.8.2 Договора, она теряет право использовать любое из перечисленных в п.8.1 Договора обстоятельств в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за невыполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по Договору.
8.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 1 (одного) месяца и нет возможности сделать заявление о дате их прекращения, то каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор.
9. Разрешение споров
7. 
8. 
9. 
9.1. Для разрешения споров по Договору Стороны устанавливают обязательный досудебный порядок урегулирования спора (претензионный порядок).
9.2. Сторона, чьи права или законные интересы нарушены, с целью непосредственного урегулирования спора обязана предъявить другой Стороне претензию (письменное предложение о добровольном урегулировании спора). Сторона, получившая претензию, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения письменно уведомляет заявителя претензии о результатах ее рассмотрения. 
9.3. Любые неурегулированные споры, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в экономическом суде г. Минска в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Применимое право – законодательство Республики Беларусь.
10. Заключительные положения
10.1. Договор вступает в силу с даты подписания его уполномоченными представителями Сторон и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 
10.2. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон путем подписания дополнительных соглашений.
10.3. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
10.4. В случае изменения адресов места нахождения и (или) расчётных реквизитов, и (или) контактных данных, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить официальным письмом об этом другую Сторону в течение 1 (одного) рабочего дня с даты таких изменений. При этом заключение между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется. Сторона, не уведомившая/уведомившая ненадлежащим образом другую Сторону об указанных выше обстоятельствах, несет все неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть в результате не уведомления/ненадлежащего уведомления другой Стороны.
10.5. Договор, дополнительные соглашения к Договору, счета, письма (в том числе претензии согласно п.9.2 Договора) и иные документы, имеющие ссылку на Договор, кроме первичных учетных документов (Актов), могут направляться и подписываться Сторонами по скан (факс) копиям, передаваемым по электронным (телефонным) средствам связи, при этом они будут иметь равную юридическую силу с оригиналами документов, с последующим направлением оригиналов второй Стороне заказным письмом или экспресс почтой*[footnoteRef:18] в течение 2 (двух) рабочих дней с даты их подписания. Первичные учетные документы (Акты) направляются противоположной Стороне заказным письмом или экспресс почтой*[footnoteRef:19]. [18:  В случае заключения Договора с нерезидентом Республики Беларусь в настоящем предложении исключается фраза «заказным письмом или».]  [19:  В случае заключения Договора с нерезидентом Республики Беларусь в настоящем предложении исключается фраза «заказным письмом или».] 

10.6. Договор может быть расторгнут одной из Сторон путем одностороннего отказа от его исполнения с уведомлением другой Стороны. При этом обязательства, возникшие у Сторон до момента расторжения Договора, подлежат исполнению Сторонами в полном объеме. Сторона, выступающая инициатором расторжения Договора, уведомляет об этом другую Сторону в письменной форме не менее чем за 90 (девяносто) дней до планируемой даты расторжения настоящего Договора. 
	В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя предоплата, оплаченная согласно пп.2.4.1 Договора, подлежит возврату Заказчику не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты расторжения Договора. 
	При расторжении Договора по инициативе Исполнителя в течение 6 (шести) месяцев с даты начала оказания Услуг предоплата, оплаченная согласно пп.2.4.1 Договора, подлежит возврату Заказчику в полном объеме. При этом возвращаемая предоплата по оплате согласно пп.2.4.1 Договора стоимости услуг, указанных в пп.1.1.1 Договора, по активированным Пакетам услуг считается Сторонами возмещением Исполнителем имущественных потерь, возникших у Заказчика в случае наступления указанных выше обстоятельств.
	При расторжении Договора по инициативе Исполнителя по истечении 6 (шести) месяцев с даты начала оказания Услуг предоплата, оплаченная согласно пп.2.4.1 Договора, подлежит возврату Заказчику в объеме стоимости услуг, указанных в пп.1.1.1 Договора, по не активированным Пакетам услуг и с учетом установленной в п.2.2.1 Договора стоимости в рамках 1 (одного) Пакета услуг для 1 (одного) Клиента.
10.7. Прекращение Договора по любым основаниям не освобождает Исполнителя от обязательства предоставлять услуги Клиентам в рамках активированных до прекращения Договора Пакетов услуг до окончания срока их действия, указанного в п.1.6 Договора.
10.8. Стороны обязаны незамедлительно (в течение суток с момента принятия решения) информировать другую Сторону в письменном виде (по факсу или электронной почте) о принятом решении о ликвидации или реорганизации. Сторона, не уведомившая/уведомившая ненадлежащим образом другую Сторону об указанных выше обстоятельствах, несет все неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть в результате не уведомления/ненадлежащего уведомления другой Стороны.
10.9. Договор составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.
10.10. [bookmark: _Hlk125377836]Приложения к Договору:
[bookmark: _Hlk110861189]10.10.1. Требования к Услугам (Приложение № 1 к Договору),
10.10.2. Перечень передаваемых данных о Клиентах (Приложение № 2 к Договору),
10.10.3. Форма ежемесячного отчета об оказанных Услугах (Приложение № 3 к Договору),
10.10.4. Порядок организации Услуг (Приложение № 4 к Договору),
10.10.5. Правила и условия обслуживания Исполнителем Клиентов (Приложение № 5 к Договору).
11. Юридические и банковские реквизиты, подписи Сторон.*[footnoteRef:20] [20:  Указываются актуальные на момент заключения Договора юридические, банковские реквизиты и иные данные Сторон.] 

	[bookmark: _Hlk125360386]
ЗАКАЗЧИК:
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	______________________
	______________________

	«___»__________202_ г.
	«___»__________202_ г.


[bookmark: _Hlk159838321]


Приложение № 1
к договору № _____________ 
от «___»____________ 202_ г.

ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
1. Технические требования
1.1. Для оказания Услуг Заказчик предоставляет Исполнителю список Клиентов с указанием id банка, id карточки, Фамилии, Имени, номера мобильного телефона лица, которым будут предоставляться услуги в рамках Пакета услуг, указанных в разделе 2 «Пакет услуг» к настоящим Требованиям к Услугам.
[bookmark: bookmark52][bookmark: bookmark53][bookmark: _Hlk241762056]1.2. Передача информации, указанной в пункте 1.1 настоящих Требований к Услугам, от Заказчика к Исполнителю происходит посредством вызова REST API системы Исполнителя согласно Перечню передаваемых данных о Клиентах (Приложение №2 к Договору). 
1.3. Описание схемы взаимодействия:
Ожидаемый формат обмена данными – application/json. 
Для информационного обмена посредством вызова REST API системы требуется 5 методов сервиса, обеспечивающих прием следующих типов запросов:
- на регистрацию Клиента;
- на изменение персональных данных Клиента в системе Исполнителя;
- на блокировку Клиента, подразумевающую приостановку оказания услуг Клиенту, указанных в разделе 2 «Пакет услуг» к настоящим Требованиям к Услугам;
- на разблокировку Клиента, подразумевающую возобновление оказания услуг Клиенту, указанных в разделе 2 «Пакете услуг» к настоящим Требованиям к Услугам;
- на окончательное удаление Клиента из системы Исполнителя.

2. Пакет услуг
2.1. Помощь в путешествии:
- бронирование билетов на любой вид транспорта;
- бронирование номеров в отелях;
- онлайн-регистрация на авиарейсы;
- поддержка при утере или краже документов и ценностей;
- поиск арендного автомобиля;
- экстренная связь с неотложными службами;
- информация о турах;
- подбор экскурсий;
- помощь при задержке или отмене рейса, предоставление информации о правилах возврата и обмена билетов;
- информационная поддержка по любому вопросу Клиента.
2.2. Организация досуга:
- информация о ресторанах, барах, клубах;
- афиша кинотеатров/театров и покупка билетов;
- уведомление о спортивных и культурных мероприятиях;
- бронирование билетов/мест/столиков;
- подбор сведений о салонах красоты и SPA-центрах, фитнес клубах, оздоровительно-спортивных курортах.
2.3. Бизнес-услуги:
- организация курьерской доставки документов;
- содействие в письменном и устном переводе документов.
2.4. Уход за домашними животными:
- информация о ветеринарных клиниках и аптеках, зоомагазинах и товарах для животных;
- организация выезда на дом ветеринара или грумера;
- информирование о таможенных правилах и содействие в подготовке домашних животных к переезду/перелету в другие страны.
2.5. Информационная поддержка:
- поддержка в организации бизнес-мероприятий;
- услуги секретаря;
- рекомендации и помощь при утере документов;
- помощь в организации аренды офиса и офисного оборудования.
2.6. Организация услуг: 
- доставка еды, продуктов и товаров первого пользования;
- перевозки тяжелых грузов;
- поиска и организации доставки лекарств;
- заказ и организация доставки подарков.
2.7. Помощь по дому:
- подбор «мастера на час»;
- помощь в поиске квалифицированной няни для Вашего ребенка («на час» или на регулярной основе);
- содействие в организации переезда.
2.8. Медицинская и юридическая помощь:
- запись на прием врача;
- организация визита скорой медицинской бригады;
- подбор юристов, нотариусов и адвокатов.
2.9. Организация помощи на дорогах:
- мобильный шиномонтаж;
- подвоз топлива, вскрытие автомобиля, отключение сигнализации и т.д.;
- предоставление контактной информации и данных о режиме работы АЗС, СТО, дилерских центров;
- первичная консультация о порядке действий при наступлении страхового случая;
- обеспечение полезной информацией об очередях на пограничных переходах Республики Беларусь;
- консультация в рамках транспортного страхования, технические консультации;
- организация услуг «Уставший водитель».
2.10. Организация премиального трансфера в/из аэропорта за рубежом.
2.11. Предоставление Клиентам информации по услугам, указанным в п.2.1-2.10 в разделе 2 «Пакет услуг» к настоящим Требованиям к Услугам.
2.12. Обеспечение наличия не менее 88 (восьмидесяти восьми) заключенных (действующих) договоров с организациями торговли и сервиса для обеспечения функционирования Программы лояльности.

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	______________________ 
	______________________ 

	«___»__________202_ г.
	«___»__________202_ г.





Приложение № 2
к договору № _____________ 
от «___»____________ 202_ г.

ПЕРЕЧЕНЬ ПЕРЕДАВАЕМЫХ ДАННЫХ О КЛИЕНТАХ

1. Регистрация Клиента
Метод POST /add-belkart-clients
Метод предназначен для регистрации Клиента в системе Исполнителя.
Входные параметры запроса
	Наименование
	Описание
	Тип параметра
	Тип данных
	Обязатель-ность

	name
	имя Клиента
	Body
	String
	M

	surname
	фамилия Клиента
	Body
	String
	M

	middle_name
	отчество Клиента
	Body
	String
	O

	phone
	телефон
	Body
	json-объект
	M

	pan_id
	идентификатор PAN карточки Клиента
	Body
	Integer
	M

	bank_id
	идентификатор банка
	Body
	Integer
	O


Описание объекта phone:
	Наименование
	Описание
	Тип параметра
	Тип данных
	Обязатель-ность

	country_code
	код страны (без символа «+»)
	Body
	Integer
	M

	opеrator_code
	код оператора
	Body
	Integer
	M

	phone_number
	номер телефона Клиента
	Body
	Integer
	M


В случае успешного выполнения запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 200 OK.
В случае некорректного запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 400 Bad Request.

2. Изменение персональных данных Клиента
Метод POST /change-belkart-clients
Метод предназначен для изменения персональных данных Клиента в системе Исполнителя.
Входные параметры запроса
	Наименование
	Описание
	Тип параметра
	Тип данных
	Обязатель-ность

	name
	имя Клиента
	Body
	String
	O

	surname
	фамилия Клиента
	Body
	String
	O

	middle_name
	отчество Клиента
	Body
	String
	O

	phone
	телефон
	Body
	json-объект
	O

	pan_id
	идентификатор PAN ранее зарегистрированной карточки Клиента
	Body
	Integer
	M


Описание объекта phone:
	Наименование
	Описание
	Тип параметра
	Тип данных
	Обязатель-ность

	country_code
	код страны (без символа «+»)
	Body
	Integer
	М

	opеrator_code
	код оператора
	Body
	Integer
	М

	phone_number
	номер телефона Клиента
	Body
	Integer
	М


В случае успешного выполнения запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 200 OK.
В случае, если pan_id не найден, должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 204 OK.
В случае некорректного запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 400 Bad Request.

3. Блокировка Клиента
Метод POST /block-belkart-clients
Метод предназначен для блокировки Клиента в системе Исполнителя.
Входные параметры запроса
	Наименование
	Описание
	Тип параметра
	Тип данных
	Обязатель-ность

	pan_id
	идентификатор PAN ранее зарегистрированной карточки Клиента
	Body
	Integer
	M


В случае успешного выполнения запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 200 OK.
В случае, если pan_id не найден, должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 204 OK.
В случае некорректного запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 400 Bad Request.

4. Разблокировка Клиента 
Метод POST /unblock-belkart-clients
Метод предназначен для разблокировки Клиента в системе Исполнителя.
Входные параметры запроса
	Наименование
	Описание
	Тип параметра
	Тип данных
	Обязатель-ность

	pan_id
	идентификатор PAN ранее зарегистрированной карточки Клиента
	Body
	Inreger
	M


В случае успешного выполнения запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 200 OK.
В случае, если pan_id не найден, должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 204 OK.
В случае некорректного запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 400 Bad Request.

5. Удаление Клиента 
Метод POST /remove-belkart-clients
Метод предназначен для окончательного удаления Клиента из системы Исполнителя.
Входные параметры запроса
	Наименование
	Описание
	Тип параметра
	Тип данных
	Обязатель-ность

	pan_id
	идентификатор PAN ранее зарегистрированной карточки Клиента
	Body
	Integer
	M


В случае успешного выполнения запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 
200 OK.
В случае, если pan_id не найден, должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 204 OK 
или 200 OK.
В случае некорректного запроса должен возвращаться ответ с HTTP-кодом 400 Bad Request.

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	______________________ 
	______________________ 

	«___»__________202_ г.
	«___»__________202_ г.




Приложение № 3
к договору № _____________ 
от «___»____________ 202_ г.


ФОРМА ЕЖЕМЕСЯЧНОГО ОТЧЕТА ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ

«Наименование, УНП и местонахождение Исполнителя

Отчет за период с __.__.202_  по __.__.202_

Договор №: _________ от ___.___.202__. 

1. Количество Клиентов за отчетный месяц, обратившихся за услугами в Пакете услуг: ___
2. Количество запросов от Клиентов в разрезе услуг в Пакете услуг за отчетный месяц: ___
3. Количество Клиентов, выразивших согласие на обработку персональных данных: ___
4. Количество Клиентов за отчетный месяц, которые воспользовались премиальным трансфером в/из г. Минск/Национальный аэропорт Минск со скидкой: ___.
5. Количество заключенных/расторгнутых договоров (дополнительных соглашений) с Партнерами в рамках функционирования Программы лояльности: ___.

	Должность 

	

	_________________Ф.И.О.

	                   подпись

	

	«___»__________202_ г.»


»

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	______________________ 
	______________________ 

	«___»__________202_ г.
	«___»__________202_ г.





Приложение № 4
к договору № _____________ 
от «___»____________ 202_ г.

ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГ*[footnoteRef:21] [21:  Порядок организации Услуг указывается в момент заключения Договора согласно конкурсному предложению участника-победителя процедуры закупки.] 



	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	______________________ 
	______________________ 

	«___»__________202_ г.
	«___»__________202_ г.





Приложение № 5
к договору № _____________ 
от «___»____________ 202_ г.

ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕМ КЛИЕНТОВ*[footnoteRef:22] [22:  Правила и условия обслуживания Исполнителем Клиентов указывается в момент заключения Договора согласно конкурсному предложению участника-победителя процедуры закупки.
] 



	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	______________________ 
	______________________ 

	«___»__________202_ г.
	«___»__________202_ г.
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