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Служебная записка





Прошу заключить договор на ремонт компьютерной и оргтехники в соответствии с техническим заданием.
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1. Наименование, характеристика оказываемых услуг 
1.1. Ремонт  компьютерной и оргтехники (далее - техники), включает в себя: комплекс работ по устранению отказов, неисправностей или отклонений в работе техники и приведение ее в работоспособное состояние с заменой запасных частей. Ремонт включает в себя восстановление технических характеристик до первоначального уровня или до уровня, обеспечивающего штатное использование техники по её прямому назначению с заменой, вышедших из строя деталей, узлов компьютерной и оргтехники. 
2. Место, сроки и условия оказания услуг:
2.1. Выезд Исполнителя для ремонта осуществляется по заявке Заказчика. При невозможности ремонта на месте, Исполнитель доставляет технику для ремонта в сервисный центр своими силами.
2.2. Срок реагирования на заявку Заказчика - не более 15 часов с момента обращения.
2.3. Исполнитель осуществляет техническое обслуживание и ремонт техники из своих материалов (запасных частей), своими силами и средствами. Доставка, погрузка, разгрузка техники к Исполнителю и обратно к Заказчику осуществляется силами и средствами Исполнителя.
3. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий услуги
3.1. Гарантийный срок на оказываемые по договору услуги составляет шесть месяцев с даты подписания сторонами акта оказания услуг по ремонту техники. Исполнитель предоставляет гарантию на замененные детали и части не ниже гарантийного срока, установленного производителем деталей и частей.
4. Требования к качеству запасных частей и расходных материалов используемых при оказании услуг
4.1. Все запчасти, узлы, которые Исполнитель использует при оказании услуг, должны быть новыми, с техническими характеристиками не ниже, чем у вышедших из строя, совместимы с техникой Заказчика, не восстановленными, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании. Использование запчастей не должно ухудшать техническое состояние эксплуатируемой техники Заказчика. Качество запчастей, предлагаемых Исполнителем, должно соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарным нормам и иным установленным законом стандартам для данного вида продукции и гарантировать безопасность при их эксплуатации. Замененные запасные части, узлы передаются Заказчику.
	1
	Монитор 
Philips Brilliance 220sw
Сер. № dl4a0938958671
	Больница ФТО
	Не включается

	2
	Принтер Canon 6020
зав.№MTMA179886
	Пищеблок
	Износ термополенки, ремонт термоузла, ролика захвата, тормозной площадки, замена картриджа.

	3
	МФУ HP LJ 136dnf инв.1360437
	Пищеблок
	Стук двигателя. Износ термополенки, ремонт термоузла, ролика захвата, тормозной площадки, замена картриджа.

	4
	Монитор 
Philips Brilliance 220sw
Инв.07002631
	Расчетная группа
АРМ1.94
	Мерцает

	5
	Монитор 
Philips Brilliance 220sw
Инв.07002625
	Расчетная группа
АРМ1.33
	Мерцает

	6
	Canon 2900 инв.0713245
	Роддом пост 5 этаж
	Ошибка Е000000, замена картриджа.

	7
	МФУ Canon MF267 инв.01360657
	Главный бухгалтер
	Не инициализируется компьютером, не включается табло управления

	8
	МФУ Canon MF4410 инв.0714905
	Энергетик
	Ремонт термоузла, ролика захвата, тормозной площадки, замена картриджа. Останавливается при печати лист. Мнется при выходе из блока печати.

	9
	Принтер Canon LBP 6030 инв. 0700928
	Стоматология
	Износ термополенки, тефлонового вала, бушингов, ремонт термоузла, ролика захвата, тормозной площадки, замена картриджа.

	10
	Принтер Canon F158200 инв.0715224
	Гор.больница Детское отделение
	Не захватывает бумагу. Ремонт блока подачи бумаги, тормозной плщадки.
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