
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Описание потребительских, технических и экономических показателей 
(характеристик) предмета государственной закупки

Услуга по ежемесячному сопровождению ПО «Система управления 
электронной очередью TEHNOSKY SYSTEM» должна включать в себя:

1. Сокращенное время реагирования (4 рабочих часа на реакцию, время 
работы 9:00-17:00 в будние дни);

2. Консультация по телефону горячей линии (до 2ух часов в месяц);
3. Работы по восстановлению работоспособности и диагностики (до 2ух 

часов в месяц), куда входят:
-Удаленная диагностика работоспособности программного 
обеспечения;
-Резервное копирование программного обеспечения (1 раз в месяц); 
-Полная проверка программного обеспечения на наличие ошибок при 
обращении на некорректность работы;
-Исправление программных ошибок;
-Обновление программного обеспечения.

Действие договора с момента подписания сторонами до 31.12.2026.


