УТВЕРЖДАЮ
Заместитель главного врача
Учреждения здравоохранения
«Брестская центральная 
поликлиника»
___________Л.Б.Пироговская
« 26  » октября 2026 года

Техническое задание на закупку
1. Наименование предмета государственной закупки с применением процедуры закупки ________________ на приобретение товаров (работ, услуг):
                                                           Лот №1:
          «Оказание услуг по технологическому переоснащению процесса приема и обработки информации».
2. Технические требования.
2.1. В приложении 1. 
8. Ориентировочный объем (количество) в натуральном выражении: по лоту №1 – 1 усл. ед.
3. Код ОКРБ 007-2012:
62.09.20.000 – Услуги в области информационных технологий и компьютерные услуги прочие, не включенные в другие группировки.
4. Условия оказания услуг: по месту нахождения Заказчика.
5. Условия оплаты: по факту выполненных работ/услуг.
6. Предельная стоимость закупки: по лоту №1 __________.
6.1.Место поставки товара, работ/услуг: г.Брест, ул. Советской Конституции,8.
6.2. Контактное лицо по предмету закупки: Приймачук Богдан Анатольевич.
[bookmark: _GoBack]6.3. Срок (периодичность) проведения процедуры государственной закупки : ноябрь-декабрь 2026г.
* Цена товара (работ, услуг) должна включать стоимость товара (работ, услуг), расходы по страхованию, уплате таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, а также погрузочно-разгрузочные работы, транспортировку, командировочные расходы.
* В информации о товаре (работах, услугах) предполагаемый поставщик отражает информацию о порядке формирования цены (тарифа) с учетом требований законодательства о ценообразовании.
7. Источник финансирования: городской бюджет.
8. Гарантийный срок, при условии, если он установлен.
9. Требования к участникам, документы и (или) сведения для проверки требований к участникам:
При проведении процедуры государственной закупки к участникам, за исключением случаев осуществления государственных закупок в соответствии с пунктами 1, 4, 11, 12 приложения к Закону от 13.07.2012 №419-З                                «О государственных закупках товаров (работ, услуг)» (далее Закон), предъявляются требования:
9.1. в соответствии с пунктом 2 статьи 16 Закона;
Подтверждается предоставлением заявления по форме согласно приложению (либо в произвольной форме).
9.2. (дополнительные требования) в соответствии с подпунктом 1.7 пункта 1 Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 15 июня 2019 года № 395 «О реализации Закона Республики Беларусь «О внесении изменений и дополнений в Закон Республики Беларусь «О государственных закупках товаров (работ, услуг)».
Подтверждается предоставлением заявления по форме согласно приложению (либо в произвольной форме).
9.3. соответствие требованиям, установленным законодательством к юридическому или физическому лицу, в том числе индивидуальному предпринимателю, осуществляющему поставку товаров (выполнение работ, оказание услуг), являющихся предметом государственной закупки: подтверждается предоставлением копии свидетельства о государственной регистрации участника;
10. Процедура закупки проводится в соответствии с пунктом __ приложения к Закону Республики Беларусь от 13.07.2012 №419-З «О государственных закупках товаров (работ, услуг)».
11. Комиссия, на которую возлагается проведение процедуры закупки: комиссия учреждения здравоохранения «Брестская центральная поликлиника», приказ от 1октября 2025 года №177-П-1.
12. Реквизиты заказчика:
Учреждение здравоохранения «Брестская центральная поликлиника». Адрес: Республика Беларусь, 224023, г. Брест, ул. Советской Конституции, 8. Тел./факс  (80162) 25 56 54, адрес электронной почты: info@brestcp.by. Р/с BY94 AKBB 3604 3203 60081100 0000, ОАО «АСБ Беларусбанк» г. Минск, БИК AKBBBY2Х, УНП 200030527, ОКПО 01996266.

Начальник отдела
автоматизированных систем
управления								Б.А.Приймачук
+375 162 25 56 41




Приложение
к техническому заданию

1. Совместное участие в процедуре государственной закупки юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, осуществляется при соблюдении следующих условий:
наличие соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки, определяющего права, обязанности и ответственность юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, являющихся сторонами такого соглашения, в том числе по вопросам реализации их полномочий в ходе проведения процедуры государственной закупки, предусмотренных законодательством о государственных закупках. Такое соглашение заключается для целей участия в конкретной процедуре государственной закупки и предоставляется в составе предложения (до заключения договора в случае проведения процедуры закупки из одного источника);
соответствие требованиям к участникам, установленным абзацами вторым, тринадцатым и четырнадцатым пункта 2 настоящей статьи, должно быть подтверждено хотя бы в отношении одного из юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, совместно участвующих в процедуре государственной закупки;
соответствие дополнительным требованиям к участникам, если такие требования установлены в соответствии с абзацем восьмым статьи 9 настоящего Закона, должно быть подтверждено в порядке, установленном Советом Министров Республики Беларусь;
соответствие требованиям к участникам, установленным абзацами четвертым–двенадцатым пункта 2 настоящей статьи, должно быть подтверждено в отношении каждого из юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, совместно участвующих в процедуре государственной закупки;
подача предложения от имени юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, совместно участвующих в процедуре государственной закупки, осуществляется одним из них, определяемым в соглашении о совместном участии в процедуре государственной закупки. В предложении должны быть указаны наименование (фамилия, собственное имя, отчество (при наличии) – для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя) всех юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, совместно участвующих в процедуре государственной закупки, их права и обязанности в связи с исполнением договора. В случае проведения процедуры закупки из одного источника указанная в настоящем абзаце информация предоставляется до заключения договора;
в случае определения участником-победителем участника, подавшего предложение от имени юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, совместно участвующих в процедуре государственной закупки, таковым признается каждая сторона соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки. При проведении процедуры закупки из одного источника в случае направления заказчиком предложения о заключении договора участнику, выступающему от имени юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, совместно участвующих в процедуре государственной закупки, участником признаются все стороны соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки. Договор заключается с участником, подавшим предложение (получившим предложение о заключении договора в случае проведения процедуры закупки из одного источника) от имени всех юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, совместно участвующих в процедуре государственной закупки;
стороны соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки несут солидарную ответственность по обязательствам, возникшим в связи с заключением договора, за исключением ответственности в виде включения в список. Включение в список производится при наличии оснований, предусмотренных пунктом 1 статьи 17 настоящего Закона, в отношении конкретного юридического или физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, являющегося стороной соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки.

2. Отсутствие у юридического лица или индивидуального предпринимателя задолженности по уплате налогов, сборов (пошлин), пеней, а также отсутствие у юридического лица или индивидуального предпринимателя, являющихся резидентами, задолженности по уплате обязательных страховых взносов в бюджет государственного внебюджетного фонда социальной защиты населения Республики Беларусь.
***Данное требование не распространяется на юридическое лицо, в отношении которого возбуждено производство по делу о несостоятельности, а также на юридическое лицо или индивидуального предпринимателя, в отношении которых на дату подачи предложения в установленном Налоговым кодексом Республики Беларусь, иными законодательными актами порядке предоставлены отсрочка и (или) рассрочка по уплате налогов, сборов (пошлин), пеней, обязательных страховых взносов в бюджет государственного внебюджетного фонда социальной защиты населения Республики Беларусь.



Приложение 1
Технические характеристики

1. Общие требования

1.1 Наименование: закупке подлежит оборудование и ПО для организации технологического переоснащения процесса приема и обработки информации (далее ПО), а также выполнение работ по его внедрению в ГУЗ «Брестская центральная поликлиника». 
1.2. В состав поставки должны входить:
· оборудование, табл. 1;
· ПО, реализующее требуемые функциональные возможности, табл. №2;
· услуги (работы) по внедрению, табл. №3;
· эксплуатационная документация производителя ПО на русском языке;
· программа обучения и обучение персонала работе с системой;
1.3 Область применения: организация технологического переоснащения процесса приема и обработки информации.
1.4 В стоимость должны быть включены: доставка, внедрение.

2. Квалификационные требования к участникам, перечень документов и информации, которые участник обязан предоставить для подтверждения своих квалификационных данных

Участники конкурса должны соответствовать предусмотренным настоящей конкурсной документации квалификационным требованиям, подтверждаемым документами.
         2.1 Участники должны соответствовать предусмотренным настоящей конкурсной документации квалификационным требованиям, подтверждаемым документами. Допускаются к участию процедуре закупки претенденты, одновременно соответствующие следующим требованиям:
· Поставщик должен быть авторизован производителем ПО на участие в конкурсе, что должно быть подтверждено соответствующим авторотационным письмом производителя;
· Поставщик, не являющийся резидентом РБ, должен иметь организацию-партнёра в РБ;
· Поставщик должен подтвердить возможность привлечения к проекту для внедрения, настройки, сопровождения не менее 3 авторизованных производителем ПО специалистов. 
· Копии сертификатов соответствия на оборудование, отмеченное «*» в таблице 1, выданных органами сертификации Республики Беларусь, если это предусмотрено законодательством Республики Беларусь.
2.2 Участник предоставляет в полном объёме нижеследующие документы:
· Заверенные печатью и подписью руководителя участника или иного уполномоченного им лица свидетельства о государственной регистрации юридического лица;
· Справка обслуживающего банка об экономической состоятельности участника, выданная не ранее, чем за месяц до даты вскрытия пакета конкурсного предложения;
· Список договоров на внедрение решений аналогичных предмету закупки, заключённых с медицинскими учреждениями Республики Беларусь.
       2.3 Участником конкурса не может быть:
· юридическое лицо, находящееся в процессе ликвидации, реорганизации или признанное в установленном законодательными актами порядке экономически несостоятельным (банкротом) ;
· юридическое лицо, предоставившее недостоверную информацию о себе;
· юридическое лицо, не предоставившее либо предоставившее неполную (неточную) информацию, касающуюся его квалификационных данных, и отказавшееся предоставить соответствующую информацию в приемлемые для заказчика сроки;
· юридическое лицо, не соответствующее квалификационным требованиям.

3. Технические требования
Табл. №1 Оборудование:
	Наименование
	Модель
	Основные параметры
	Количество

	Проводное аудиоустройство
	
	Подключение к ПК по USB, Dual, встроенный LED-индикатор, пассивное шумоподавление
	3

	Устройство для подключения аналоговых абонентских линий

	
	8‑портовый модуль подключения аналоговых абонентских линий

	1

	Устройство маршрутизации голосового трафика через LTE‑сети
	
	2 SIM‑слота для резервирования мобильной связи

	1


*Наличие сертификатов соответствия на оборудование, выданных органами сертификации РБ.

Табл. №2 Лицензионный пакет ПО:
	Название продукта
	Основные параметры
	Кол-во

	Комплект лицензий для серверного ПО маршрутизации и обработки голосового трафика.

	Программный модуль управления голосовым трафиком с лицензированием ролей: минимум 3 агента и 1 контролер, ёмкость до 1 500 пользователей, серверная аналитика и неограниченное количество внешних подключений

	1

	Лицензия модуля на функционал автоматизированного распределения голосового трафика

	Программный модуль для построения голосовых сценариев обслуживания и автоматизации исходящих коммуникаций. Лицензия регламентирует предельную ёмкость одновременных голосовых сессий в системе

	1



Функциональное содержание программного обеспечения (лицензии):
	№
	Наименование
	Значение

	1.
	Высокая отказоустойчивость.
	

	2.
	Количество АРМ. Конкурентные лицензии 
	3

	3.
	Количество аналоговых городских линий. Предусмотреть возможность масштабирования
	

	4.
	Количество портов голосового портала самообслуживания. Реализация - программным способом без ограничения по количеству.
	

	5.
	Встроенная система записи разговоров. Реализация - программным способом
	Все разговоры операторов

	6.
	АРМ должно подключаться к серверу через ЛВС (RJ45), поддержка протокола SIP (RFC 3261), G.711A (ЛВС диспетчерской функционирует, персональные компьютеры для установки “клиентского” ПО присутствуют.

	7.
	Архитектура должна соответствовать “клиент-серверной” технологии

	8.
	ПО должно поддерживать технологию виртуализации.


	9.
	В решении должно использоваться всё оборудование на базе унифицированного протокола SIP (RFC 3261) без привязки к конкретному производителю.

	10.
	Предлагаемое к закупке ПО должно иметь конкретного производителя не может иметь открытый исходный код (“open-source software”) или быть свободно распространяемым (Asterisk, FreeSwitch).  

	11.
	Предлагаемое к закупке ПО должно иметь гарантированную поддержку от производителя и службы технической поддержки на территории Республики Беларусь (численность специалистов не менее 3).

	12.
	Предлагаемое к закупке ПО должно иметь полноценную документацию на русском языке для всех ролей.  


	13.
	Предлагаемое решение должно иметь функционал централизованной системы голосовой связи для корпоративной сети (ёмкостью не менее 300 абонентов, в т.ч. удалённых) с возможностью объединения удалённых филиалов по технологии VPN. Протокол передачи голоса: SIP v. 2.0

	14.
	Весь необходимый функционал должен быть реализован одним продуктом и на одной платформе.

	15.
	Требования к интегрируемости с другими системами:
· наличие удобных и хорошо документированных интерфейсов;
· предоставление SDK- комплекта документации и примеров по разработке интеграционных решений в комплекте с дистрибутивами решения;
возможность интеграции на основе web-интерфейса.

	16.
	Наличие голосового портала самообслуживания:


	  17.
	Неограниченное количество линий голосового портала самообслуживания


	18.
	Отсутствие ограничений по количеству уровней вложенности голосовых меню;


	  19.
	Заказ обратного вызова через голосовое меню;


	20.
	Модуль проговаривания речи позволяет проигрывать сложные числительные, в том числе дробные, дни недели и месяцы.

	  21.
	Возможность настройки голосового портала самообслуживания через графический интерфейс путем добавления и настройки стандартных блоков, возможность создания сложных меню голосового портала самообслуживания на языках программирования javascript или vbscript;


	22.
	Возможность чтения данных из файла, базы данных или с удаленного сервера приложений при проговаривании сценариев голосового портала самообслуживания, проверка правильности ввода номера счета;


	  23.
	Система должна проигрывать заранее записанные аудио фрагменты в формате .wav;


	24.
	Наличие модуля, проигрывающего даты, номера, числа, время ожидания;


	25.
	Отражение в статистике количественных показателей использования клиентами(проигрывания) любого меню голосового портала самообслуживания. 


	26.
	Система должна получать информацию от клиента с помощью тонового набора (DTMF);


	27.
	Функция голосовой почты.

	28.
	Возможность выбора статуса Агента:
· готов – Агент зарегистрирован в Системе и готов обрабатывать вызовы;
· не готов (с возможностью создания своих статусов, используемых для обозначения причины перерыва в обработке звонков);
· разговаривает – Агент занят обслуживанием вызова в голосовом режиме;

	29.
	На АРМ должно быть управление вызовом:
· приём входящих вызовов (и распределение между Агентами по различным алгоритмам);
· отключение от соединения;
· постановка вызова на удержание;
· возможность перевода вызова (совместно с информацией о нем);
· функция выключения микрофона;
· функция обратного вызова;
· возможность гибко настраивать время поствызывной обработки для каждой очереди и вносить поправку для каждого Агента в отдельности, значение времени поствызывной обработки должно изменяться Контролером в реальном времени;

	30.
	При поступлении вызова должна отображаться информация:
· АОН клиента;
· время обработки вызова;


	31.
	Наличие интеллектуальной маршрутизации вызовов.


	32.
	Наличие системы отчётности.

	32.1
	Возможность сохранения информации о вызовах, поступивших в регистратуру, с возможностью построения на основе этой информации статистических отчетов, срок хранения информации – не менее 360 суток;


	32.2
	Возможность предоставления отчета в табличном и графическом виде (диаграммы);


	32.3
	Возможность выгрузки статистики, списки клиентов и информацию в Microsoft Excel;


	32.4
	Разграничение уровня доступа для любых пользователей системы.


	32.5
	Возможность в автоматическом режиме собирать статистику по обозначенным тематикам обращений в регистратуру;


	33.
	Возможность в режиме реального времени дистанционного прослушивания, перехвата разговоров сотрудников, подключения к разговору в режиме конференции, суфлирования.

	34.
	Возможность контроля над использованием рабочего времени сотрудниками 

	35.
	Возможность интеграции с Microsoft Active Directory

	36.
	ПО должно иметь возможность обеспечивать функционал создания и ведения групповых чатов для обмена сообщениями между сотрудниками в рамках системы.

	37.
	АРМ должно предоставляться в двух вариантах:
· настольное клиентское приложение (толстый клиент) для ОС Windows;
· браузерное расширение, устанавливаемое на персональный компьютер и совместимое с Google Chrome, Яндекс.Браузером и Mozilla Firefox.


	38.
	ПО должно позволять изменять любые настройки системы (в том числе конфигурировать пользователей, каналы связи, изменять права доступа, сценарии работы и т.п.) в реальном времени без перезапуска ПО (т.е. без остановки обработки вызовов).



Табл. №3 Работы по внедрению и настройке ПО:
	
	Перечень работ

	1.
	Проектирование системы. Согласование проекта системы и дорожной карты с сотрудниками Заказчика.

	2.
	Возможность привлечения к проекту для внедрения, настройки, сопровождения не менее 3 авторизованных производителем ПО специалистов.

	3.
	Внедрение решения, описывающего:
· IP-адреса и DNS-имена сетевого оборудования
· группы и права пользователей, настройка записей разговоров
· Привязки рабочих станций/терминалов для работы в режиме роуминга
· очереди, создаваемые в Системе
· права групп пользователей в Системе, интеграция с ActiveDirectory
· схема развертывания системы
· описание каналов и линий входящей/исходящей связи
· сценарии обработки вызовов (автосекретари, рабочее время, настройка персональных сценариев операторов)
· список голосовых подсказок и т.д.
Внедрение ПО должно являться неотъемлемой частью договора внедрения.

	4.
	Монтаж оборудования. 

	5.
	Установка ПО на сервер (Windows Server, MS SQL Express).

	6.
	Обновление микропрограммы и конфигурирование устройств для подключения аналоговых и мобильных линий.

	7.
	Настройка ПО колл-центра в соответствии с техническим заданием.

	8.
	Установка и настройка ПО на 3 АРМ.

	9.
	Обучение персонала работе с системой.

	10.
	Предоставление эксплуатационной документации на русском языке.

	11.
	Проведение процедуры приёмо-сдаточных испытаний (список тестовых процедур должен включать не менее 70 пунктов настроек). Результат прохождения с оценкой выполнения Заказчиком должен быть отражён в Техническом Задании.



Дополнительно будет заключён договор технической поддержки по гарантии на срок не менее одного года. 

