Приложение 2
к аукционным документам

от «__22__» ___10___2026 г.
ПРОЕКТ ДОГОВОРА

ДОГОВОР №__________
на оказание услуг

г. Минск






«____» ___________ 2026 год

___________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующего на основании ___________________, с одной стороны, и ОАО «АСБ Беларусбанк», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________, действующего на основании __________, с другой стороны, совместно именуемые – Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по технической поддержке программного обеспечения компании Citrix (далее – «Программа») согласно Техническим требованиям к услугам по технической поддержке программного обеспечения компании Citrix и порядком их оказания (Приложение № 1 к настоящему Договору) (далее – Технические требования) (далее – «Услуги технической поддержки», «Услуги»). 

1.2. Период оказания Услуг технической поддержки составляет 12 (двенадцать) месяцев с 01.01.2027 по 31.12.2027 (включительно).

1.3. Место оказания Услуг – 220089, Республика Беларусь, г. Минск, 
пр-т Дзержинского, 18, г. Минск, пр-т Дзержинского, 69/1.

2. Стоимость Услуг технической поддержки и порядок расчетов 

2.1. Общая стоимость Услуг технической поддержки по настоящему Договору составляет __________ (____________) белорусских рублей ____ копеек, включая НДС по ставке 20% в размере __________ (______________) белорусских рублей ____ копеек. Ежемесячная стоимость Услуг по настоящему Договору составляет ____________ (__________________) белорусских рублей __ копеек, включая НДС по ставке 20% в размере _______ (__________) белорусских рублей ___ копеек. Ежемесячная стоимость Услуг технической поддержки по настоящему Договору является фиксированной (неизменной) в течение срока действия настоящего Договора и изменению (увеличению) не подлежит.

2.2. Отчетным периодом в соответствии с настоящим Договором является 1 (один) календарный месяц.

2.3. Стоимость Услуг технической поддержки Исполнителя не зависит от наличия или отсутствия Запросов Заказчика в отчетном периоде оказания Услуг технической поддержки.

2.4. Стоимость Услуг технической поддержки, указанная в настоящем Договоре, определена только для настоящего Договора и не может служить прецедентом или конкурентным материалом при заключении аналогичных договоров в будущем.

2.5. Оплата оказанных Услуг технической поддержки, принятых в соответствии с разделом 4 настоящего Договора производится Заказчиком ежемесячно, путем безналичного перечисления денежных средств в белорусских рублях на текущий (расчетный) банковский счет Исполнителя не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты подписания соответствующего Акта по технической поддержке (далее – Акт) обеими Сторонами.

3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязуется своевременно и качественно оказывать Заказчику Услуги технической поддержки Программы. 

3.2. Заказчик обязуется своевременно осуществлять оплату оказанных Услуг технической поддержки в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.3. Заказчик обязуется назначить лиц, уполномоченных подавать Запросы Исполнителю. Порядок предоставления Запросов Исполнителю определен в Технических требованиях.

3.4. Заказчик имеет право требовать от Исполнителя своевременного и качественного оказания Услуг технической поддержки в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.5.  Стороны обязуются сообщать в течение 5 (пяти) рабочих дней об изменении своего наименования, местонахождения, почтовых или платежных реквизитов.

4. Порядок сдачи и приемки Услуг технической поддержки

4.1. Исполнитель ежемесячно предоставляет Заказчику Акт за отчетный период не позднее 10 (десятого) рабочего дня месяца, следующего за датой окончания отчетного периода. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта обязан направить Исполнителю подписанный Акт или мотивированный отказ от подписания Акта. 

4.2. В случае направления Заказчиком мотивированного отказа Сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем недостатков. После устранения недостатков Сторонами подписывается Акт в соответствии с п.4.1 настоящего Договора. 

5. Ответственность сторон

5.1. В случае ненадлежащего исполнения принятых по настоящему Договору обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.

5.2. За нарушение сроков оплаты по настоящему Договору Исполнитель имеет право требовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,1% от неоплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости Услуг технической поддержки за отчетный период.

5.3. За нарушение Исполнителем сроков реагирования на Запросы, имеющие критичность «высокая», «средняя», «низкая», предусмотренных настоящим Договором, Заказчик имеет право требовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,5 % от стоимости Услуг технической поддержки за отчетный период, в котором было допущено неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Исполнителем, за каждый час просрочки реагирования на запрос Заказчика, имеющий критичность «высокая», «средняя», «низкая», указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору, но не более 50% от стоимости Услуг технической поддержки за соответствующий отчетный период.

5.4.  За нарушение Исполнителем сроков реагирования на Запрос, имеющий критичность «сверхважная», Заказчик имеет право требовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,1% от стоимости Услуг технической поддержки за отчетный период, в котором было допущено неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Исполнителем, за каждую минуту просрочки реагирования на Запрос Заказчика, имеющий критичность «сверхважная», указанный в Приложении № 1 к настоящему Договору, но не более 20% от стоимости Услуг технической поддержки за соответствующий отчетный период.

5.5. За нарушение Исполнителем сроков решения Запросов, Исполнитель за каждый случай нарушения уплачивает Заказчику (по письменному требованию последнего) штраф в размере 5 (пять) базовых величин (исходя из размера базовой величины, действующей на дату уплаты штрафа).

5.6. Исполнитель не несет ответственность согласно п.5.3 и 5.4 настоящего Договора в случае, если Заказчиком нарушено условие, указанное в п.2.6 Приложения № 1 к настоящему Договору.

5.7. В случае несообщения Исполнителем изменений в платежных реквизитах согласно п. 3.5 настоящего Договора оплата стоимости Услуг технической поддержки по реквизитам на счет, указанный в настоящем Договоре, считается исполненной в надлежащем порядке.
6. Форс-мажор

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение какого-либо из обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в том числе наводнения, пожара, землетрясения, забастовки, войны или военных действий или соответствующих запретов компетентных государственных органов, других не зависящих от Сторон обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора (далее по тексту – Форс-мажорные обстоятельства).

6.2. Если какое-либо из перечисленных Форс-мажорных обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение Сторонами своих обязательств в течение срока, указанного в настоящем Договоре, то этот срок продлевается соответствующим образом на время действия указанных Форс-мажорных обстоятельств. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по причинам Форс-мажорных обстоятельств, должна в письменной форме в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить другую Сторону о начале, ожидаемом сроке действия и прекращении указанных Форс-мажорных обстоятельств, если этому не препятствуют обстоятельства непреодолимой силы. При этом факты, содержащиеся в таком уведомлении Стороны, могут быть подтверждены компетентным органом (организацией). Если Сторона, для которой выполнение обязательств по настоящему Договору стало невозможным вследствие Форс-мажорных обстоятельств, не проинформирует другую или сделает это с опозданием против указанного в настоящем пункте срока, она теряет право использовать любое из Форс-мажорных обстоятельств в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за невыполнение настоящего Договора.

6.3. Если какое-либо из Форс-мажорных обстоятельств будет длиться более 3 (трех) месяцев, любая из Сторон имеет право отказаться от исполнения своих обязательств по настоящему Договору в той части, в которой наступление Форс-мажорного обстоятельства препятствовало исполнению данных обязательств, вернув другой Стороне все полученное для выполнения указанных обязательств.
7. Порядок урегулирования споров

7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны руководствуются настоящим Договором, приложениями к настоящему Договору и законодательством Республики Беларусь.

7.2. Все споры и разногласия по настоящему Договору Стороны будут разрешать путем переговоров. 

7.3. Неурегулированные споры и разногласия рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Предъявление досудебной претензии об урегулировании спора не является обязательной.
8. Конфиденциальность информации

8.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении информации предоставленную на любых носителях и в любой форме о деятельности Сторон, полученной Сторонами (ставшей известными Сторонам) друг от друга в результате заключения и исполнения настоящего Договора (в том числе из получаемых или составляемых в ходе оказания Услуг документов), в том числе составляющей в соответствии с законодательством Республики Беларусь и локальными актами Сторон коммерческую тайну или служебную информацию ограниченного распространения, и не являющейся общедоступной (общеизвестной) (далее – Конфиденциальная информация).
8.2. Стороны настоящего Договора обязуются принять все необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения конфиденциальной информации третьим лицам (за исключением информации, опубликованной официально в средствах массовой информации). Опубликование или разглашение вышеуказанных сведений допускается только по письменному соглашению обеих Сторон настоящего Договора кроме случаев, когда эта информация подлежит раскрытию государственным органам по основаниям и в случаях, предусмотренных действующим законодательством Сторон.
8.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности имеют силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих трех лет, если иное не установлено законодательством Республики Беларусь или соглашением Сторон настоящего Договора.
9. Антикоррупционная оговорка

8.4. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Республики Беларусь о противодействии коррупции (далее – антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований и несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также иными лицами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора.

В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений части первой настоящего пункта Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений части первой настоящего пункта Договора.
10. Иные условия

8.5. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

8.6. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон, а также в случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора предварительно письменно уведомив Исполнителя за 30 дней до даты прекращения действия настоящего Договора. В случае одностороннего отказа Заказчика от настоящего Договора Заказчик по требованию Исполнителя выплачивает последнему фактически понесенные документально подтвержденные Исполнителем расходы, связанные с оказанием услуг технической поддержки, на момент получения последним извещения Заказчика о прекращении оказания услуг технической поддержки.

8.7. Дополнения и изменения в настоящий договор производятся по письменному соглашению Сторон. Они действительны только в том случае, если подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

8.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

8.9. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу.
8.10. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1 – Технические требования к услугам по технической поддержке программного обеспечения компании Citrix и порядок их оказания.

11. Реквизиты Сторон

Приложение № 1

к договору №_________

от «_22_» ___10____2026 г.

Технические требования к услугам по технической поддержке программного обеспечения компании Citrix и порядок их оказания

1. Общие требования к Услуге. 

1.1. Обеспечение 24x7 (круглосуточно, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365(6) дней в году) работ (услуг) по технической поддержке работоспособности программного обеспечения компании Citrix (далее для целей настоящего документа – ПО Citrix) для ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее для целей настоящего документа – Услуга(и)). Перечень ПО Citrix, на которые распространяются Услуги, тип обслуживания и состав Услуг приведены в Спецификации услуг технической поддержки (раздел 3 настоящих Технических требований).

1.2. Исполнитель имеет право для оказания услуг привлекать третьих лиц. При этом Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за действия таких привлеченных третьих лиц в рамках оказания Услуг, как за свои собственные действия.

2. Порядок оказания Услуг

Термины и сокращения.

ПО Citrix – набор программного обеспечения для виртуализации от компании Citrix.
ОС – операционная система.
СТП – Служба локальной технической поддержки Исполнителя.

РТП – Услуги локальной технической поддержки, оказываемые штатными специалистами Исполнителя, имеющими опыт работы и подтвержденную квалификацию по направлениям администрирования и технической поддержки ПО Citrix.
ПО – программные продукты Citrix, на которые распространяется Услуга.

ПК – программный комплекс, выполняющий функции сбора, хранения, обработки и предоставления данных для решения бизнес-задач Заказчика. 

Конечный пользователь – Заказчик, являющийся владельцем систем, на которые распространяется Услуга.

Запрос – заявка на предоставление услуг РТП, направленная уполномоченными сотрудниками Конечного пользователя в СТП согласно условиям настоящего документа. 

Инициатор – уполномоченный представитель Конечного пользователя, инициирующий Запрос. В случае его недоступности Заказчик определяет другого представителя из состава уполномоченных лиц и поручает ему выступать от имени Заказчика.

Время реагирования – максимальный срок с момента получения сотрудником СТП Запроса (в соответствии с п. 2.8 Технических требований), в течение которого СТП проинформирует Инициатора о присвоенном Запросу входящем номере и приступит к работе на основании полученного Запрос.
Инцидент – невыполнение или ненадлежащее выполнение ПО своих функций, описанных производителем (правообладателем) в документации. 

Решение инцидента – предоставление Инициатору рекомендаций, выполнение которых позволит устранить невыполнение или недолжное выполнение ПО своих функций или невыполнение, или недолжное выполнение функций в используемой Конечным пользователем версии ПО. В случае выявления дефектов и/или сбоев в работе ПО, решением инцидента является восстановление работоспособности ПО. 
ServiceDesk – электронная информационная система локальной технической поддержки Исполнителя.

Рабочее время оказания услуг - понедельник-четверг с 8:30 до17:30, пятница с 8:30 до 16:15.

Место оказания услуг – Республика Беларусь, 220089, г. Минск, пр-т Дзержинского, 18, г. Минск пр-т Дзержинского,69/1.
2.1. Услуги направлены на поддержание работоспособности ПО в течение срока действия РТП и оказываются Исполнителем с предоставлением прямой линии для обращений на русском языке к закрепленным за Заказчиком специалистам СТП по следующим каналам связи: 

- мобильный телефонный номер для обращений круглосуточно ________; 

- электронная почта ______________;

- информационная система ServiceDesk ___________ .
2.2. При необходимости для оказания Услуг Исполнитель обеспечивает выезд специалистов СТП на площадку Заказчика, в том числе в нерабочее время, выходные и праздничные дни.

2.3. Услуги оказываются с соблюдением времени реагирования в зависимости от критичности Запроса:

Таблица 1. Классификация Запросов и время реагирования

	Критичность Запроса
	Время реагирования
	Ключевые признаки Запроса

	сверхважная
	1 час
	Mission Critical Business Impact – серьёзная проблема которая препятствует выполнению Конечным пользователем критически важных функций: ПО зависает - возникают длительные перерывы в работе, потеря данных, данные недоступны.  Время решения Запроса – 4 часа.

	высокая
	4 часа
	Serious Business Impact – критически важные функции выполняются, но производительность или функциональность существенно пострадали, либо существует высокая вероятность потери данных. Нет временного решения, но возможна работа в ограниченном режиме.  Время решения Запроса
– 8 часов.

	средняя
	8 часов
	Minor Business Impact – производительность/ функциональность серьезно не затронуты: некритические сбои в работе, есть временное решение.  Время решения Запроса – 40 часов.

	низкая
	24 часа
	No Business Impact – Информационный запрос: вопросы по настройке, добавлению функционала, документации и пр.


2.4. Прием Запросов возможен только от уполномоченных сотрудников Конечного пользователя.  

2.5.  При возникновении необходимости, Инициатор готовит Запрос и регистрирует его в системе ServiceDesk. В случае если этот способ обращения не доступен, Инициатор может обратиться в СТП по телефону, однако в дальнейшем дублирует свой Запрос по электронной почте. В случае если критичность Запроса «сверхважная» или «высокая», то Инициатор после регистрации Запроса в ServiceDesk, либо отправки Запроса по электронной почте обязан проинформировать СТП о нем по мобильному телефону.

2.6. При подаче Запроса в СТП Инициатор сообщает следующую информацию (указывает в системе ServiceDesk):

· ФИО, координаты Инициатора для связи;

· наименование Конечного пользователя (организация);

· наименование и версии используемого ПО;

· дату и время выявления неисправности (инцидента);

· содержание Запроса и описание инцидента;

· критичность Запроса.
2.7. При подаче Запроса Инициатор придерживается правила - одному запросу соответствует один вопрос или проблема, для четкой идентификации при выполнении. В случае возникновения при выполнении запроса новых вопросов/проблем, по ним открываются новые Запросы.

2.8. Запрос, направленный в СТП регистрируется с фиксацией даты и времени регистрации Запроса. Каждому Запросу, присваивается уникальный номер. Зарегистрированные Запросы приоритезируются СТП по степени влияния на работоспособность ПО. Первоначальную Критичность Запроса Инициатор определяет самостоятельно на основании анализа ситуации. Зарегистрированные Запросы обрабатываются последовательно с учетом критичности и порядка поступления. Время реагирования на Запрос зависит от степени влияния на работоспособность ПО (критичности). 

2.9. После регистрации Запроса специалист СТП при необходимости запрашивает сбор дополнительных диагностических данных. Все тексты сообщений должны быть приведены полностью без сокращений и изменений. Обязательным является использование лог-файлов, экранных копий для иллюстраций сообщений, контекста приложения, в котором возникла ошибка. При этом переписка по электронной почте после регистрации Запроса должна вестись с указанием в теме письма регистрационного номера Запроса.

2.10. СТП имеет право изменить степень критичности Запроса в следующих случаях:

· Конечный пользователь не предоставил на соответствующий дополнительный запрос СТП необходимую для решения данного инцидента информацию (при этом, соответствующий дополнительный запрос необходимой информации должен быть отражен в переписке по электронной почте, либо в системе ServiceDesk, а в случае критичности Запроса «сверхважная» – продублирован по телефону);

· в Запросе в СТП с критичностью «сверхважная» отсутствует (не представлена) информация об Инициаторе и/или Инициатор не доступен по указанным в Запросе каналам коммуникаций.
2.11. Критичность Запроса так же может быть изменена, как Конечным пользователем, так и СТП, но в любом случае по согласованию между ними, после анализа Запроса и проблемы, на основании которой был направлен Запрос.

2.12. После рассмотрения Запроса специалисты СТП передают представителю Конечного пользователя (Инициатору) окончательное или предварительное заключение о дальнейшем способе решения Инцидента. Специалисты СТП примут все возможные меры к скорейшему восстановлению работоспособности ПО. Способ решения Инцидента определяется специалистом СТП самостоятельно. Рекомендации СТП являются обязательными для выполнения Конечным пользователем.

2.13. Специалист СТП осуществляет телефонную консультацию для оказания необходимой помощи по возникшей проблеме и, в случае невозможности устранения Инцидента с помощью телефонной консультации, согласует дату и время визита специалиста СТП на площадку Конечного пользователя, на которой установлено ПО.

2.14. Уполномоченный представитель Конечного пользователя обеспечивает организационные мероприятия по доступу специалиста СТП на площадку размещения ПО.

2.15. В случае несвоевременного предоставления Заказчиком доступа или информации, СТП имеет право сместить сроки на количество дней задержки исполнения встречных обязательств со стороны Заказчика.

2.16. При направлении Запроса с критичностью «сверхважная» Конечный пользователь обязуется обеспечить доступность Инициатора либо другого уполномоченного представителя Конечного пользователя для коммуникации со специалистами СТП при работе по Запросу.

2.17. Все визиты согласовываются между СТП и уполномоченным представителем Конечного пользователя.

2.18. Работа СТП над Запросом может быть приостановлена в случае, если Конечному пользователю предложено временное решение, позволяющее использовать ПО без существенного влияния на его производительность/функциональность.

2.19. Прекращение работы СТП над Инцидентом по соответствующему Запросу производится в случае, если:

· решение Инцидента найдено: уполномоченному сотруднику Заказчика предоставлены соответствующие инструкции или рекомендации, и сотрудник Заказчика подтвердил, что их применение привело к решению Инцидента;

· инцидент идентифицирован, однако, решение не найдено в связи с необходимостью получения обновлений ПО у Правообладателя;

· в течение 10 календарных дней с момента последнего взаимодействия уполномоченного представителя Конечного пользователя с СТП Исполнителя, уполномоченный представитель Конечного пользователя (Заказчик) не предоставил информацию, необходимую для поиска решения (или сообщение о невозможности предоставления им такой информации), или не сообщил о результатах применения переданных ему инструкций или рекомендаций по решению Инцидента. В случае, если Инцидент возникнет в дальнейшем, уполномоченный представитель Конечного пользователя может заново направить Запрос в СТП Исполнителя.
2.20. После завершения работ по Запросу представитель СТП в течение двух рабочих дней закрывает Запрос в системе ServiceDesk и отправляет электронное письмо на имя Инициатора с указанием номера Запроса и информации об его исполнении.

2.21. Уполномоченный представитель Конечного пользователя должен не позднее следующего рабочего дня подтвердить факт выполнения Запроса, послав уведомление об этом специалисту СТП, либо указать причины, указывающие на неполное решение Инцидента в рамках Запроса. В последнем случае дополнительные работы по Запросу, а также его закрытие осуществляются по согласованию Сторон.
3. Спецификация и состав Услуг
3.1. Перечень и объем программного обеспечения Citrix, на которое распространяются Услуги:

- Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced Edition для организации работы до 5200 пользователей;

- Citrix NetScaler ADC VPX 5000 до 4-х инсталляции.

3.2. Состав Услуги:

3.2.1. Обеспечение доступности Услуги 24x7 (круглосуточно, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365(6) дней в году).

3.2.2. Оказание консультаций по работе, эксплуатации ПО Citrix в рабочее время по запросам Заказчика.

3.2.3. Оказание консультаций и/или практической помощи при критическом сбое (со статусом критичности Запроса «сверхважная», «высокая») по восстановлению работоспособности ПО Citrix круглосуточно по запросам Заказчика.

3.2.4. Прибытие специалиста(ов) Исполнителя (круглосуточно) по адресу местонахождения Заказчика (в случае невозможности устранения проблемы удаленно) для оказания помощи по устранению критического сбоя (со статусом критичности Запроса «сверхважная», «высокая») в ПО Citrix по запросам Заказчика в течении 4-х часов с момента направления запроса.

3.2.5. Оказание помощи Исполнителем в части разработки (корректировки) плана действий Заказчика по работе (организации работы) ПО Citrix на основном и резервном оборудовании Заказчика на котором установлено ПО Citrix по запросам Заказчика.

3.2.6. Оказание консультаций, практической помощи Исполнителем в части конфигурирования и/или переустановки (установки) ПО Citrix на оборудовании Заказчика по Запросам Заказчика.

3.2.7. Оказание консультаций и/или практической помощи Исполнителем Заказчику в части устранения выявленных уязвимостей в ПО Citrix по Запросам от Заказчика.

3.2.8. Проведение Исполнителем анализа (диагностики, мониторинга корректности работы) причин неудовлетворительной производительности ПО Citrix, в рабочее время по Запросам Заказчика.

3.2.9. Необходимые работы для исполнения пунктов 3.2.3, 3.2.6, 3.2.7 Приложения 1 к настоящему Договору, осуществляются или Исполнителем в согласованную Сторонами дату и время с Заказчиком или Заказчиком (по его решению) и по подготовленным Исполнителем инструкциям.
3.3. Тип обслуживания:

- абонентское обслуживание (техническая поддержка) на период 12 (двенадцать месяцев) с 01.01.2027 по 31.12.2027 (включительно);

- оказание Услуг осуществляются по заявкам (обращениям) Заказчика;

- неограниченное количество заявок (обращений) Заказчика в течение периода оказания Услуг.
Исполнитель:





Заказчик:


_______________ /__________/ 


___________ / ___________ /

«_____» _____________ 2026 г.


«_____» __________ 2026 г.
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