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1. Общие сведения
	Вид процедуры закупки
	Электронный аукцион 

	Адрес сайта в глобальной компьютерной сети Интернет, обеспечивающего доступ на  электронную торговую площадку
	www.zakupki.butb.by

	Сведения об операторе электронной торговой площадки

	Учетный номер плательщика
	190542056 

	Полное наименование
	Открытое акционерное общество «Белорусская универсальная товарная биржа»

	Место нахождения
	Республика Беларусь, 220099, г. Минск, ул. Казинца, 2-200

	Адрес электронной почты
	zakupki@butb.by

	Адрес сайта в глобальной компьютерной сети Интернет, обеспечивающего доступ на электронную торговую площадку
	https://zakupki.butb.by 

	Сведения о закупающей организации (заказчике)

	Учетный номер плательщика
	100325912 

	Полное наименование
	Открытое акционерное общество «Сберегательный банк «Беларусбанк»

	Место нахождения
	Республика Беларусь, 220089, г. Минск, 

пр-т Дзержинского,18

	Адрес электронной почты
	info@belarusbank.by

	Адрес официального сайта в глобальной компьютерной сети Интернет
	www.belarusbank.by


	Контактные данные
	секретарь комиссии по закупкам

1. +375 17 309-09-25

2. +375-17-309-13-99

	Сведения об электронном аукционе

	Cрок для подготовки и подачи предложений
	Не менее 5 (пяти) календарных дней со дня размещения приглашения на официальном сайте электронной торговой площадки (далее – ЭТП).
Точная дата указывается при размещении приглашения.

	Дата и время начала торгов
	Определяется в момент размещения приглашения на официальном сайте ЭТП.

	Срок размещения запроса о разъяснении документации о закупке
	Не позднее пяти календарных дней до истечения срока для подготовки и подачи предложений

	Принцип формирования начальной цены электронного аукциона
	Наименьшая цена из предложений участников, допущенных к торгам

	Шаг электронного аукциона
	0,1% от начальной цены электронного аукциона

	Валюта предложения, ставки, обязательств по договору и платежей
	белорусский рубль (BYN)

	Источник финансирования закупки
	Закупка за счёт собственных средств в соответствии с постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 07.04.2026 № 168 (далее – Положение №168)

	Срок действия предложения
	Не менее 90 (девяноста) календарных дней от даты истечения срока для подготовки и подачи предложений

	Требования к участникам, документы и (или) сведения для проверки требований к участникам
	Участником признается юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, которое соответствует требованиям аукционных документов.

К участникам процедуры закупки устанавливаются следующие требования:

1. юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, на дату подачи предложения не должно быть включено в реестр поставщиков (подрядчиков, исполнителей), временно не допускаемых к закупкам (далее – реестр) (подтверждается путем проверки оператором электронной торговой площадки реестра);

2. физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, – участник процедуры закупки, лицо, осуществляющее полномочия единоличного исполнительного органа юридического лица – участника процедуры закупки, и лицо, имеющее право давать такому юридическому лицу обязательные для исполнения указания на основании учредительных документов или заключенного договора, не должны считаться подвергавшимися административному взысканию за административные правонарушения, предусмотренные в частях 1, 7, 8 и 10 статьи 14.4, частях 4 и 5 статьи 14.5 Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях.

3. отсутствие у участника процедуры закупки – физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, не снятой или не погашенной в установленном порядке судимости за преступления, предусмотренные в статьях 209-212, 216, 235, 243-243-3, 424-426, 429-432 и 455 Уголовного кодекса Республики Беларусь.

4. отсутствие у лица, осуществляющего полномочия единоличного исполнительного органа юридического лица – участника процедуры закупки, и лица, имеющего право давать такому юридическому лицу обязательные для исполнения указания на основании учредительных документов или заключенного договора, не снятой или не погашенной в установленном порядке судимости за преступления, предусмотренные в статьях 209-212, 216, 235, 243-243-3, 424-426, 429-432 и 455 Уголовного кодекса Республики Беларусь.

5. юридическое лицо не должно считаться подвергавшимся административному взысканию за административное правонарушение, предусмотренное в статье 24.59 Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях.

6. физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, не должно быть включено в перечень граждан Республики Беларусь, иностранных граждан или лиц без гражданства, причастных к экстремистской деятельности.

7. юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, не должно быть включено в перечень организаций и физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической деятельности.

8. юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, не должно быть включено в перечень организаций, формирований, индивидуальных предпринимателей, причастных к экстремистской деятельности.

9. юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, с учетом положений пунктов 12 и 13 Положения №168 не должно быть аффилировано с закупающей организацией, организатором.

Соответствие указанным в п.п. 2-9 требованиям подтверждается заявлениями участника, оформленными путем заполнения соответствующей экранной формы ЭТП

	Размер аукционного обеспечения, %
	1% от ориентировочной стоимости

	Срок действия банковской гарантии
	-

	Применение преференциальной поправки
	-

	Повторная закупка
	нет

	Иные сведения
	Иные обязательные сведения и условия указаны в проекте договора (приложение №1 к настоящим аукционным документам), который является обязательным для заключения участником-победителем

	Сведения о предмете закупки

	Лот №1

	Предмет закупки
	Услуги по технической поддержке информационных систем на базе ПО Microsoft (далее – Услуги)

	Код по ОКРБ 007-2012 (подвид)
	62.02.30.000

	Наименование в соответствии с ОКРБ 007-2012
	Услуги по технической поддержке информационных технологий

	Объем (количество)
	1 услуга

	Ориентировочная стоимость предмета закупки
	304 560,00 BYN с НДС 20%

	Описание потребительских, технических и экономических показателей (характеристик) предмета закупки, (требования к предмету закупки)
	Услуги оказываются в соответствии с Техническими требованиями, представленными в приложении № 1 к проекту договора.

Период времени оказания Услуг составляет 12 (двенадцать) месяцев с 1-го числа месяца, следующего за месяцем заключения договора, но не ранее 01.12.2026 года.
Отчетный период – календарный месяц.
Участник вправе привлекать третьих лиц (субподрядчика(-ов)) по своему усмотрению. При этом Участник несёт перед Заказчиком ответственность за действия таких привлечённых третьих лиц (субподрядчика(-ов)) в рамках оказания Услуг, как за свои собственные действия.

	Форма, сроки и порядок оплаты товаров
	Оплата по факту оказанных услуг ежемесячно на основании акта оказанных услуг.

	Требования к квалификационным данным участника
	1. Участник должен обладать необходимыми профессиональными знаниями и положительным опытом оказания аналогичных предмету закупки услуг за период 2022-2026 годов, иметь ресурсные возможности (финансовые, материально-технические, трудовые) для выполнения задач в рамках оказания Услуг согласно Спецификации Услуг.

2. Наличие у Участника и у субподрядчика Участника (при его привлечении) сертификата в области управления качеством ISO 9001.

3. Наличие в штате Участника и/или субподрядчика(-ов) Участника трудоустроенных не менее одного года специалистов (не менее двух по каждой из перечисленных ниже технологий), имеющих квалификацию по работе с продуктами Microsoft, которая должна быть подтверждена, включая, но не ограничиваясь, сертификатами производителя уровня не ниже MCSE по следующим направлениям:

– Технология Microsoft SQL Server (сертификат Microsoft Certified Solutions Expert: Data Management and Analytics и/или Microsoft Certified Solutions Expert: Data Platform);

– Технология Microsoft Windows Server (включая Active Directory) (сертификат Microsoft Certified Solutions Expert: Core Infrastructure;

– Технология Microsoft Exchange Server (сертификат Microsoft Certified Solutions Expert: Productivity);

– Технология Microsoft System Center (сертификат Microsoft Certified Solutions Expert: Server Infrastructure и/или Microsoft Certified Solutions Expert: Cloud Platform and Infrastructure).

	Иные сведения
	


Стоимость технической поддержки должна включать в себя, все налоги, сборы, пошлины, командировочные расходы (в случае если участник является нерезидентом Республики Беларусь) и другие обязательные и необязательные платежи.

В случае, если участник зарегистрирован в оффшорной зоне, входящей в перечень оффшорных зон - государств (территорий), в которых действует льготный налоговый режим и (или) не предусматривается раскрытие и предоставление информации о финансовых операциях, утвержденный Президентом Республики Беларусь, либо имеет банковский счет в оффшорной зоне, на который предполагается перечисление участнику Заказчиком денежных средств в качестве расчётов, цена предложения (для целей оценки) такого участника от указанной в предложении суммы увеличивается на сумму оффшорного сбора, установленного в соответствии с Налоговым кодексом Республики Беларусь (15%).

В случае, если участник электронного аукциона является нерезидентом, цена его предложения для целей оценки увеличивается на сумму «условного» НДС, размер которого определяется в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
Ежемесячная стоимость Услуг должна оставаться фиксированной (неизменной) в течение всего срока действия договора и изменению (увеличению) не подлежит.

Налогообложение доходов, уплачиваемых в пользу участника –победителя электронного аукциона, являющегося нерезидентом Республики Беларусь, с которым Заказчиком будет заключён договор, будет осуществляться в соответствии с законодательством Республики Беларусь с учётом норм международных договоров Республики Беларусь об избежании двойного налогообложения.

Порядок расчётов (условия оплаты) указан в разделе 4 проекта договора.

Ответственность участника-победителя электронного аукциона определяется в соответствии с разделом 5 проекта договора. 
Иные условия указаны в проекте договора.

2. Срок действия предложения.
Срок действия предложения участника должен составлять не менее 90 (девяноста) календарных дней со дня истечения срока для подготовки и подачи предложений, установленного настоящими аукционными документами (далее – аукционные документы). Предложение участника, имеющее более короткий срок действия, будет отклонено как не отвечающее требованиям аукционных документов.

3. Срок заключения договора.
Договор между Заказчиком и участником-победителем электронного аукциона заключается не ранее чем через 3 (три) рабочих дня со дня размещения на ЭТП протокола выбора участника-победителя электронного аукциона, на условиях, указанных в аукционных документах, предложении такого участника и протоколе выбора участника-победителя электронного аукциона, но не позднее даты окончания срока действия предложения этого участника-победителя.
4. Сведения, которые должны содержаться в предложении, требования к оформлению предложения.
Предложение участника должно быть оформлено в виде электронного документа в соответствии с требованиями аукционных документов и с учётом Регламента организации и проведения процедур закупок в электронном формате на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» 08.07.2026 (протокол № 138) оператора ЭТП.

Предложение участника, а также представляемые в его составе документы составляются на белорусском или русском языках, а в случае составления на других языках – должны быть переведены на белорусский или русский язык (верность перевода (подписи переводчика) должна быть удостоверена участником или нотариально) и подаются посредством его размещения на ЭТП в срок для подготовки и подачи предложений, установленный аукционными документами.

Для участия в электронном аукционе участник вправе подать только одно предложение – участники электронного аукциона не вправе представлять альтернативные предложения (одно альтернативное или несколько альтернативных предложений) (нескольких вариантов предложений) по предмету закупки (более одного предложения). В случае представления альтернативных предложений (одного альтернативного или нескольких альтернативных предложений) (нескольких вариантов предложений) по предмету закупки (более одного предложения) такие предложения участников отклоняются.

Предложение должно состоять из двух разделов и содержать следующие сведения:

ПРЕДЛОЖЕНИЕ
РАЗДЕЛ I

	Вид процедуры закупки
	Электронный аукцион

	Сведения об электронном аукционе

	Регистрационный номер приглашения на электронной торговой площадке
	

	Краткое наименование предмета закупки
	

	Сведения о предложении (лотах предложения)

	Наименование товаров (работ, услуг)  
	

	Описание потребительских, технических и экономических показателей (характеристик) предмета закупки
	

	Объем (количество)
	

	Срок (сроки) поставки товаров (выполнения  работ, оказания услуг)
	

	Место поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг)
	

	Цена предложения (по лоту)
	

	Срок действия предложения участника 
	Срок действия предложения ____ календарных дней со дня истечения срока для подготовки и подачи предложений, установленного аукционными документами.

	Заявление о согласии участника заключить договор на условиях, указанных в аукционных документах, по форме, определенной регламентом оператора электронной торговой площадки
	Указанное заявление оформляется участником путем заполнения соответствующей экранной формы ЭТП

	Сведения  о требуемом  аукционном обеспечении

	размер
	1% от ориентировочной стоимости

	сумма
	

	валюта
	BYN

	Документы первого раздела предложения

	Наименование(я) документа(ов)
	-


В случае отсутствия возможности предоставления указанной информации в экранной форме оператора ЭТП, заполняемой участником с использованием инструментария ЭТП, предусмотренная в составе раздела I предложения информация предоставляется в первых разделах предложения отдельным файлом.

После размещения предложения на ЭТП участник ежедневно контролирует в своем персональном разделе наличие обращений комиссии Заказчика.

РАЗДЕЛ II
	Сведения об участнике

	Полное наименование (для юридического лица) либо фамилия, собственное имя, отчество (при наличии) (для физического лица, в том числе индивидуального  предпринимателя) 
	

	Место нахождения (для юридического лица) либо место жительства (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя) 
	

	Учетный номер плательщика (для юридического лица, индивидуального предпринимателя)
	

	Данные документа, удостоверяющего  личность (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя)
	

	Сведения о контактных лицах

	Фамилия, собственное имя, отчество (при наличии)
	

	Телефон
	

	Иные сведения
	

	Документы второго раздела предложения

	Наименование документа(ов), подтверждающего(их) соответствие участника требованиям к составу участников и, при необходимости, квалификационным данным участника, иных документов
	1. заявление о том, что участник не аффилирован с заказчиком;

2. заявление о соответствии участника требованиям к участникам процедуры закупки, установленным в Разделе 1(«Общие требования» - «Сведения об электронном аукционе») аукционных документов.

        Заявления, указанные в пунктах 1 и 2 оформляются участником путем заполнения соответствующей экранной формы ЭТП.
3. Учредительные документы (устав) (их копии) в полном объеме – для участников, являющихся юридическими лицами.

4. Свидетельство (его копия) о государственной регистрации – для участника, являющегося юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем - резидентом Республики Беларусь. Для участника, являющегося юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем – нерезидентом Республики Беларусь – выписка из государственного регистра/торгового реестра или иное эквивалентное доказательство юридического статуса в соответствии с законодательством страны, резидентом которой является участник – нерезидент Республики Беларусь и в которой он зарегистрирован уполномоченным органом в соответствующем юридическом статусе (выписка должна быть датирована не позднее одного года до даты подачи предложения).

5. Информацию о банковских реквизитах (BIC банка) в случае, если расчеты предполагается осуществлять на счет, открытый в оффшорной зоне в соответствии с Перечнем, определенным законодательством Республики Беларусь.

6. Доверенность (ее копия), подтверждающая полномочия лица на подписание от имени участника предложения и (или) иного исходящего от участника документа, который должен быть представлен согласно аукционным документам в письменной форме (представляется в случае, если предложение и (или) иной исходящий от участника документ, который должен быть представлен согласно аукционным документам в письменной форме, подписывается не руководителем участника (участником - индивидуальным предпринимателем), а иным уполномоченным им лицом).

7. Документ (копия документа), подтверждающий полномочия руководителя юридического лица (приказ о назначении на должность руководителя, или заверенную выписку из решения общего собрания участников, совета директоров (наблюдательного совета) либо иного органа управления юридического лица в соответствии с его учредительными документами, или трудовой договор (контракт) или иной аналогичный документ), подтверждающий его статус на дату подачи участником аукционного предложения.
8. Документы, подтверждающие квалификационные требования, указанные в разделе I «Общие сведения»:

по п.1:

– перечень подписанных и исполненных участником договоров за период 2022-2026г;

– копии актов выполненных работ (оказанных услуг) и/или отзывов

заказчиков по договорам, указанным в перечне договоров.

по п. 2:

– копия(-ии) сертификата(-ов) в области управления качеством ISO 9001.

по п. 3:

по каждому специалисту предоставляется:

– фамилия, имя, отчество;

– выписка из трудовой книжки;

– по специалисту, не находящемуся в штате Участника - копия гражданско-

правового договора;

– заверенная копия сертификата специалиста.


5. Порядок разъяснения аукционных документов.
Участник либо иное юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до истечения срока для подготовки и подачи предложений, установленного аукционными документами, вправе с использованием инструментария ЭТП обратиться к заказчику (организатору) с запросом о разъяснении документов для подготовки и подачи предложений (без указания лица, направившего такой запрос).

Заказчик не позднее 1 (одного) рабочего дня до истечения срока для подготовки и подачи предложений, установленного аукционными документами, посредством инструментария ЭТП формирует с использованием ЭЦП ответ на запрос.

6. Информация о действующих у заказчика локальных правовых актах, регулирующих вопросы выявления коррупционных рисков и рисков совершения мошенничества, предупреждения и противодействия коррупции и мошенничества в деятельности заказчика, основных корпоративных ценностей, этических норм и правил профессионального поведения работника банковского холдинга, головной организацией которого является заказчик
Заказчик и его работники в своей деятельности, в том числе при осуществлении закупок товаров (работ, услуг), обязаны соблюдать комплаенс правила, опубликованные (размещенные) для общего доступа на официальном сайте Заказчика в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу www.belarusbank.by в разделе «О банке» (https://belarusbank.by/o-banke/compliance-rules).
7. Нормативные правовые акты и локальные правовые акты, в соответствии с которыми проводится процедура закупки.
Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 07.04.2026 № 168 «О порядке осуществления закупок товаров (работ, услуг) за счет собственных средств» (далее – Положение № 168).

Регламент организации и проведения процедур закупок в электронном формате на электронной торговой площадке ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа», утвержденный Правлением ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа» 08.07.2026 (протокол № 138), размещённый на сайте: https://zakupki.butb.by (далее – Регламент №138).
Положение о порядке осуществления закупок, подготовки, заключения и контроля за исполнением хозяйственных договоров в ОАО «АСБ Беларусбанк», утвержденное Правлением Заказчика 24.07.2026 (протокол №125.4).

8. Требования к аукционному обеспечению
Аукционное обеспечение устанавливается аукционными документами в размере 1% от ориентировочной стоимости, указанной в разделе I аукционных документов («сведения об электронном аукционе») в виде банковской гарантии (электронной банковской гарантии) либо перечисления денежных средств оператору ЭТП.
Аукционное обеспечение не позднее истечения установленного аукционными документами срока для подготовки и подачи предложений перечисляется участником оператору ЭТП в виде денежных средств либо предоставляется в виде банковской гарантии (электронной банковской гарантии).

При предоставлении аукционного обеспечения в виде банковской гарантии (электронной банковской гарантии), срок ее действия должен быть не менее 4 (четырёх) месяцев со дня истечения срока для подготовки и подачи предложений, установленного аукционными документами.

Иные требования (условия) предоставления аукционного обеспечения изложены в главе 6 Регламента № 138.
9. Рассмотрение и отклонение предложений.
Оценку аукционных предложений производит комиссия, созданная приказом Заказчика.
Комиссия Заказчика рассматривает первые разделы предложений на соответствие аукционным документам первых разделов предложений для участия в электронном аукционе не позднее дня, предшествующего дню проведения торгов. 

Комиссия может посредством инструментария ЭТП обратиться к участнику с запросом о разъяснении первого раздела предложения, второго раздела предложения, в том числе с запросом недостающих документов и (или) сведений. Такой запрос размещается на ЭТП:

на этапе рассмотрения первых разделов предложений – не позднее дня, предшествующего дню проведения торгов;

на этапе рассмотрения вторых разделов предложений – с учетом сроков для рассмотрения предложений.

Участник, посредством инструментария ЭТП формирует с использованием ЭЦП ответ на запрос в срок, установленный в запросе заказчиком (организатором), с приложением (при необходимости) недостающих документов и (или) сведений.
Комиссия Заказчика отклоняет предложение, если его первый раздел не отвечает требованиям аукционных документов.
После окончания торгов комиссия рассматривает вторые разделы аукционных предложений участников, сделавших последнюю и предпоследнюю ставки, на соответствие указанных участников требованиям аукционных документов к составу участников, а также требованиям к квалификационным данным участников, если такие требования были предусмотрены аукционными документами.

На этапе рассмотрения вторых разделов допускается внесение изменений (дополнений, уточнений) в аукционное предложение в части документов и сведений, о которых было указано в аукционных документах.

В случае выявления несоответствий аукционного предложения требованиям аукционных документов комиссия посредством инструментария ЭТП обращается к участнику с запросом о разъяснении его предложения, а также для исправления ошибок, включая арифметические, и(или) устранения неточностей, запроса недостающих документов и (или) сведений в течение срока, определённого комиссией Заказчика.

Аукционное предложение рассматривается как отвечающее требованиям аукционных документов, если оно содержит ошибки или неточности, устранение которых не повлияет на суть аукционного предложения, и такие ошибки или неточности устранены участником с его согласия или по его просьбе.

Решения комиссии оформляются протоколами, которые подписываются членами комиссии
Комиссия Заказчика при рассмотрении вторых разделов предложений отклоняет предложение, если:

участник или его предложение не соответствует требованиям аукционных документов;

предложение участника содержит экономически невыгодные для Заказчика условия;

участник в предложенный срок не исправил ошибки или не устранил неточности, выявленные в предложении;

участник, представивший предложение, не соответствует требованиям к составу участников, а также требованиям к квалификационным данным, установленным в аукционных документах;

участник, представивший предложение, направил недостоверные документы и (или) сведения.
10. Выбор победителя и заключение договора.
После рассмотрения вторых разделов аукционных предложений комиссия выбирает участника-победителя электронного аукциона либо отменяет электронный аукцион или признает его несостоявшимся.

Участником-победителем электронного аукциона выбирается участник:

сделавший последнюю ставку, при условии его соответствия требованиям аукционных документов к составу участников, а также требованиям к квалификационным данным участников, если такие требования были предусмотрены аукционными документами;

сделавший предпоследнюю ставку, при условии его соответствия требованиям аукционных документов к составу участников, а также требованиям к квалификационным данным участников, если такие требования были предусмотрены аукционными документами, в случае, если предложение участника, сделавшего последнюю ставку, отклонено по одному из оснований, указанных в аукционных документах, или участник, признанный участником-победителем, отказался от заключения договора.

Комиссия Заказчика может принять решение об отмене электронного аукциона в случаях: 

– отсутствия финансирования;

– утраты необходимости приобретения товаров (работ, услуг);

– возникновения необходимости внесения изменений и(или) дополнений в предмет закупки и (или) требования к предмету закупки, требований к участникам процедуры закупки; 

– выявления нарушений законодательства о закупках за счет собственных средств при организации и проведении процедуры закупки.

Комиссия Заказчика также вправе принять решение о признании электронного аукциона несостоявшимся в случаях, если: 

– поступило менее двух предложений на участие в электронном аукционе;

– в результате отклонения предложений их осталось менее двух, за исключением такого отклонения после торгов при рассмотрении предложений участников, сделавших последнюю и предпоследнюю ставки;

– отклонены все предложения, в том числе как содержащие экономически невыгодные для заказчика условия;

– участник-победитель электронного аукциона, в том числе определенный в соответствии с настоящим пунктом аукционных документов, уклонился от заключения договора;

– в ходе торгов ни один из участников не сделал ставку.

По требованию Заказчика участник-победитель электронного аукциона представляет экономическое обоснование цены (прейскурант, калькуляция и др.) договора поставки. Непредставление участником, выбранным победителем электронного аукциона, документов, обосновывающих цену, не является основанием для отказа от заключения договора поставки.
Содержание договора должно соответствовать условиям, указанным в аукционных документах, предложении участника-победителя и протоколе выбора участника-победителя.

Участник-победитель обязан заключить договор в течение срока действия своего предложения.

В случае неподписания выбранным участником-победителем договора в сроки, указанные Заказчиком, Заказчик вправе признать данного участника-победителя уклонившимся от подписания договора.

Общая стоимость договора может отклоняться в меньшую сторону от предложения участника-победителя с учетом округления сумм (стоимости без НДС, стоимости с НДС и размера НДС), а также снижения цены в результате переговоров.

Победитель электронного аукциона до даты заключения договора обязан предоставить Заказчику:

- если победитель - юридическое лицо Республики Беларусь, относящееся к хозяйственному обществу – решение (копию решения либо выписку из решения), о совершении крупной сделки в соответствии со ст.58 Закона Республики Беларусь от 09.12.1992 № 2020-XII «О хозяйственных обществах», если для победителя электронного аукциона заключение договора по предмету закупки является крупной сделкой, либо письменное заявление с подтверждением того, что заключение договора по предмету закупки не является крупной сделкой либо сделка по предмету закупки будет заключаться в рамках обычной хозяйственной деятельности, за подписью руководителя юридического лица – победителя электронного аукциона (иного должным образом уполномоченного лица);

- если победитель - иностранное юридическое лицо или иная иностранная организация, не являющаяся юридическим лицом, созданным в соответствии с законодательством иностранного государства - решение (копию решения либо выписку из решения) уполномоченного органа (органов)/лица (лиц) юридического лица-победителя электронного аукциона о заключении договора по предмету закупки, в случае, если такое решение является необходимым для заключения договора победителем электронного аукциона в соответствии с законодательством страны происхождения победителя электронного аукциона или письменное подтверждение того, что договор по  предмету закупки, заключаемый заказчиком с победителем электронного аукциона, решение для совершения вышеуказанной сделки не требуется, за подписью руководителя юридического лица (иного должным образом уполномоченного лица);

- если победитель - юридическое лицо, относящееся к хозяйственному обществу - копию бухгалтерского баланса на имеющуюся последнюю отчётную дату, отчёт о прибылях и убытках по форме в соответствии с законодательством страны происхождения победителя электронного аукциона на последнюю отчётную дату. В случаях, когда ведение бухгалтерского учёта и составление отчётности на общих основаниях не осуществляется, победителем электронного аукциона предоставляется заявление с основаниями неосуществления ведения бухгалтерского учёта и составления отчётности в соответствии с требованиями законодательства.
Участник-победитель электронного аукциона признается уклонившимся от заключения договора при непредоставлении вышеуказанных документов.
Директор департамента 

администрации









«____» _________ 2026 г.

Приложение № 1

к аукционным документам

от «___» ______ 2026 г.
ДОГОВОР №____ 

(проект)

г. Минск






 
          _________ 2026 г.

____________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_________________, действующего на основании __________, с одной стороны, и _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, (далее – «Стороны») заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по технической поддержке информационных систем на базе программного обеспечения (далее – ПО) Microsoft в соответствии с техническими требованиями к услугам по технической поддержке информационных систем на базе программного обеспечения Microsoft (Приложение 1 к Договору) (далее – Технические требования) (далее – Услуги):

Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в соответствии с условиями Договора.

1.2. Перечень систем и ПО Microsoft, на которые распространяются Услуги, тип поддержки, объем и состав, а также подробное описание функциональных и технических характеристик Услуг устанавливаются в Спецификации (п.5 Технических требований).

1.3. Период времени оказания Услуг составляет 12 (двенадцать) месяцев с 1-го числа месяца, следующего за месяцем заключения договора, но не ранее 01.12.2026 года. 

Отчетный период инцидентной технической поддержки – календарный месяц.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оказать Услуги в сроки и на условиях, определенных Договором;

2.1.2. Соблюдать конфиденциальность информации, ставшей известной ему при оказании Услуг по Договору, использовать эту информацию только в целях выполнения обязательств по Договору, не разглашать эту информацию третьим лицам;

2.1.3. Предоставлять Заказчику по его запросу в течение 5 (пяти) рабочих дней необходимую информацию о ходе оказания Услуг по Договору;

2.1.4. При привлечении третьих лиц для оказания Услуг распространить на них режим конфиденциальности, описанный в главе 7 настоящего Договора, и несет за это ответственность.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Оказывать Исполнителю содействие, предоставляя по его письменному запросу информацию, необходимую для оказания Услуг по Договору, в том числе информацию, указанную в Спецификации, и нести ответственность за достоверность предоставленной информации.

2.2.2. Обеспечить ответственным лицам Исполнителя допуск на территорию Заказчика к месту оказания Услуг согласно установленному пропускному режиму и внутреннему распорядку Заказчика при необходимости; и/или удаленный доступ к информационной системе в соответствии со способом оказания Услуг, согласованным Сторонами.

2.2.3. Своевременно в установленном Договором порядке принимать и оплачивать принятые Заказчиком Услуги в порядке, предусмотренном Договором.

2.2.4. Назначить лиц, уполномоченных подавать запросы Исполнителю. Порядок оказания услуг определён в приложении 1 к настоящему Договору.

2.3. Исполнитель вправе:

2.3.1. Получать у Заказчика разъяснения по вопросам, возникшим в ходе оказания Услуг, запрашивать у Заказчика информацию, необходимую для оказания Услуг по Договору, путем направления письменного запроса Заказчику с указанием срока ее представления.

2.3.2. Привлекать третьих лиц для оказания Услуг по Договору. В этом случае Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств третьими лицами как за собственные действия.

2.3.3. Самостоятельно определять способ и порядок оказания Услуг по Договору, если это не противоречит Договору.

2.3.4. Требовать от Заказчика выполнения им его обязанностей, предусмотренных Договором.

2.4. Заказчик вправе: 

2.4.1. Контролировать ход и качество оказания Услуг по Договору.

2.4.2. Требовать от Исполнителя выполнения им его обязанностей по Договору надлежащим образом, оказания Услуг надлежащего качества, в соответствии с условиями Договора.

2.4.3. Запрашивать информацию о ходе и порядке оказания Услуг.

2.4.4. Отказаться от Договора в любое время в течение срока оказания Услуг, но до его завершения при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных документально подтвержденных расходов.

3. Сроки, условия выполнения и порядок сдачи-приемки Услуг

3.1. По мере оказания Услуг по состоянию на последний день отчетного периода 1 (один) раз в месяц составляется акт технической поддержки (далее – Акт). По результатам сдачи-приемки оказанных Услуг за отчетный месяц Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней после даты окончания каждого отчетного периода направляет Заказчику 2 (два) экземпляра, подписанного и скрепленного печатью (при наличии) со своей стороны Акта. 

3.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя бумажной версии соответствующего Акта подписывает его и направляет Исполнителю или в тот же срок направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания данного Акта, в котором указывает исчерпывающий перечень оснований, по которым он отказывается от подписания Акта (далее – Мотивированный отказ).

В случае предоставления Заказчиком Исполнителю Мотивированного отказа, Сторонами составляется двусторонний Акт о недостатках, в котором согласовывается перечень недостатков, сроки и условия их устранения. В течение 2 (двух) рабочих дней с момента надлежащего устранения Исполнителем недостатков в оказанных Услугах, указанных в Акте о недостатках, Заказчик обязан подписать Акт.

3.3. Исполнитель определил следующего специалиста из состава своих работников в качестве контактного лица: ________Ф.И.О.__________________________, тел. _______________________________, e-mail: _____________________________.

4. Общая стоимость и порядок расчетов

4.1. Стоимость Услуг составляет ___________ (____________) белорусских рублей ___ копеек, в том числе НДС по ставке 20% – _________ (__________) белорусских рублей ___ копеек, ежемесячная стоимость составляет ________ (____________) белорусских рублей ____ копеек, в том числе НДС по ставке 20% – __________ (_____________) белорусских рублей ____ копеек и не зависит от количества поданных Заказчиком заявок. Ежемесячная стоимость Услуг должна оставаться фиксированной (неизменной) в течение всего действия настоящего Договора и изменению (увеличению) не подлежит.
Стоимость Услуг должна включать в себя все налоги, сборы, пошлины, командировочные расходы (в случае если Исполнитель является нерезидентом Республики Беларусь) и другие обязательные и необязательные платежи.
4.2. Заказчик обязуется произвести оплату оказанных Услуг путем перечисления денежных средств в белорусских рублях на текущий (расчетный) банковский счет Исполнителя в течение 5 (пяти) банковских дней, следующих за датой подписания обеими Сторонами Акта.

4.3. Финансирование осуществляется Заказчиком за счет собственных средств. 

4.4. Условия по оплате Услуг считаются выполненными при списании денежных средств со счета Заказчика.

4.5. Оплата стоимости Услуг осуществляется Заказчиком в белорусских рублях.

4.6.
 Оплата стоимости Услуг производится Заказчиком в _____________________ по 
                                                                                                                           (наименование валюты)
официальному курсу, установленному Национальным Банком Республики Беларусь на дату оплаты.

4.7.2 Если законодательство Республики Беларусь, резидентом которого является Заказчик, с учетом Соглашения между Правительством Республики Беларусь и Правительством __________ об избежании двойного налогообложения и предотвращении уклонения от уплаты налогов на доходы и имущество обязывает Заказчика при выплате дохода Исполнителю по настоящему Договору удержать из выплаченных сумм налоги и/или другие обязательные платежи в пользу Республики Беларусь, Заказчик производит такое удержание.

Исполнитель ежегодно предоставляет Заказчику оригинал справки, подтверждающий факт постоянного местонахождения в _________, заверенный компетентным органом, не менее чем за 15 рабочих дней до начала оплаты в рамках настоящего Договора. 

По требованию Исполнителя Заказчик предоставит документ, подтверждающий основание и размер, уплаченных в бюджет Республики Беларусь средств, заверенный компетентным органом.

4.8.2 Расходы по банковским переводам денежных средств (в том числе комиссии банков-корреспондентов) на территории Республики Беларусь несет Заказчик, за пределами Республики Беларусь – Исполнитель.

В случае перечисления оплаты на счет в иностранном банке, датой исполнения обязательств Заказчика по оплате считается дата списания денежных средств со счета Заказчика. Все санкционные риски, связанные с перечислением денежных средств в иностранный банк, несет Исполнитель.

5. Ответственность Сторон. Разрешение споров

5.1. 3а неисполнение или за ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут имущественную ответственность в соответствии с Договором, а в случаях, не предусмотренных Договором – в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

5.2. За нарушение сроков оказания Услуг, установленных Договором, Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в виде пени в размере 0,1% от стоимости Услуг, срок оказания которых нарушен, за каждый календарный день, час просрочки (в зависимости от установленного договором срока исполнения обязательства).

5.3. В случае просрочки оплаты оказанных Услуг Исполнитель на основании претензии вправе требовать от Заказчика уплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый календарный день просрочки.

5.4. Уплата пени не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.
5.5. Ответственность Сторон по Договору ограничивается стоимостью Услуг по Договору.

5.6. В случае, если Заказчиком допущена просрочка оплаты оказанных Услуг полностью либо в части более, чем на 1 (один) календарный месяц, Исполнитель вправе приостановить фактическое оказание Услуг до оплаты оказанных Услуг Заказчиком с письменным уведомлением Заказчика о принятом решении в срок не позднее 3 (трех) дней до даты приостановки. В случае такой приостановки Исполнитель не несет ответственности за какую-либо просрочку исполнения принятых на себя обязательств по Договору, при этом отчетные периоды не прерываются.
5.7. Если во время оказания Услуг возникнут обстоятельства, препятствующие оказанию Услуг, которые не были заранее предусмотрены Заказчиком и Исполнителем, по согласованию Сторон Услуги могут быть приостановлены (с эквивалентным смещением срока оказания Услуг, оплата за указанный период не производится) на некоторое время для устранения осложнений без применения ответственности к одной из Сторон.

5.8. За нарушение условий, указанных в п. 2.1.4 настоящего Договора Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 (десяти) базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь на момент уплаты, за каждый случай нарушения.

5.9. В случае нарушения условий, указанных в п.п.7.1 – 7.3 настоящего Договора, виновная Сторона уплачивает Стороне чьи права нарушены штраф в размере 50 (пятидесяти) базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь на момент уплаты, за каждый случай нарушения.

5.10. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами при исполнении Договора, разрешаются либо путем проведения переговоров между Сторонами (с оформлением протокола переговоров), либо в претензионном порядке. 

В случае разрешения споров и разногласий в претензионном порядке, получившая претензию Сторона обязана направить письменный ответ другой Стороне в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее получения. 

В случае недостижения согласия путем переговоров или в претензионном порядке, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь. В части защиты прав интеллектуальной собственности споры Сторон разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь.

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1. Стороны по Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные бедствия, военные действия, акты или решения государственных органов (организаций) Республики Беларусь или иного государства, которыми вводятся какие-либо ограничения или специальные меры (в том числе запрещающего и/или ограничивающего характера) и иные действия, препятствующие Сторонам выполнению своих обязательств. Указанный выше перечень не является исчерпывающим.

6.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в пятнадцатидневный срок письменно уведомить другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств. Подтверждением наступления подобных обстоятельств могут служить официальные документы, выданные компетентными органами соответствующего государства или Белорусской торгово-промышленной палатой, предоставляемые Стороной, ссылающейся на обстоятельства непреодолимой силы, другой Стороне по ее требованию в срок не позднее 30 (тридцати) рабочих дней с даты получения такого требования.

6.3. Сторона, которая не может из-за обстоятельств непреодолимой силы выполнить обязательства по Договору, должна с учетом положений Договора приложить все усилия к тому, чтобы как можно скорее компенсировать это неисполнение.

6.4. После прекращения действия обстоятельств, указанных в п.6.1 Договора, Сторона обязана в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней проинформировать об этом в письменной форме другую Сторону, указав при этом срок, к которому предполагает выполнить свои обязательства. Если Сторона не направит или несвоевременно направит необходимые извещения, то она лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

6.5. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

6.6. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 6 (шести) месяцев и нет возможности сделать обязательное заявление о дате их прекращения в течение более 6 (шести) месяцев, то Стороны имеют право расторгнуть Договор по соглашению Сторон.

7. Конфиденциальность информации

7.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении любой информации, (в том числе сведений, составляющих коммерческую, банковскую и иную охраняемую законом тайну), ставшей им известной в процессе исполнения настоящего Договора и не опубликованной официально в средствах массовой информации.

7.2. Стороны обязуются принять все необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения конфиденциальной информации третьим лицам (за исключением третьих лиц, привлекаемых для оказания услуг в рамках настоящего Договора, а также официально опубликованных сведений в средствах массовой информации). Опубликование или разглашение вышеуказанных сведений допускается только по письменному соглашению обеих Сторон, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.

7.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности имеют силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих пяти лет, если иное не установлено законодательством Республики Беларусь или соглашением Сторон.

8.
Антикоррупционная оговорка

8.1. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Республики Беларусь о противодействии коррупции (далее – антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований и несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также иными лицами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора.

8.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 8.1 настоящего договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 8.1 настоящего Договора.

9. Срок действия Договора и прочие условия

9.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств.

9.2. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика Заказчик производит оплату за фактически оказанные Исполнителем Услуги.

9.3. Все изменения или дополнения к Договору должны оформляться письменно в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами, за исключением случая изменения наименования, места нахождения или реквизитов Сторон, о чем Стороны обязуются в письменной форме информировать друг друга в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента изменений.

9.4. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.5. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение 1 – Технические требования к услугам по технической поддержке информационных систем на базе программного обеспечения Microsoft.

10. Реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель:                                                                                                                       
	Заказчик:




Приложение 1

к договору №

от «___» ________2026 г.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

к Услугам по технической поддержке

информационных систем на базе программного обеспечения Microsoft.
1. Общее описание Услуг

1.1. Услуга по технической поддержке информационных систем на базе программного обеспечения Microsoft для ОАО «АСБ Беларусбанк» осуществляется путем оказания инцидентной технической поддержки программного обеспечения Microsoft, установленного на физических и виртуальных серверах, а также на рабочих станциях ИТ инфраструктуры ОАО «АСБ Беларусбанк» (далее – Заказчик, Банк). Инцидентная техническая поддержка включает в себя услуги, направленные на устранение неисправностей и проблем, возникающих в процессе эксплуатации информационных систем в части продуктов и технологий Microsoft. 

1.2. Перечень систем и ПО Microsoft, на которые распространяются Услуги инцидентной технической поддержки, объем и состав, а также подробное описание функциональных и технических характеристик Услуг приведены в Спецификации Услуг.

1.3. Исполнитель имеет право для оказания услуг привлекать третьих лиц по своему усмотрению. При этом Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за действия таких привлеченных третьих лиц в рамках оказания услуг, как за свои собственные действия.

1.4. Исполнитель обязан соблюдать требования конфиденциальности и обеспечить сохранность сведений (информации), полученных при оказании услуг, включая третьих лиц, привлекаемых для оказания услуг.

2. Срок оказания Услуг и условия оплаты

2.1. Период времени оказания Услуг составляет 12 (двенадцать) месяцев с 1-го числа месяца, следующего за месяцем заключения договора, но не ранее 01.12.2026 года. Отчетный период для инцидентной технической поддержки – календарный месяц (далее – Отчетный период).

2.2. Услуги по инцидентной технической поддержке закрываются актами технической поддержки (далее – Акт) каждый Отчетный период и оплачиваются ежемесячно. Акт формируется ежемесячно и датируются последним числом календарного месяца, в последний месяц действия договора – датой окончания действия договора. 

Оплата Услуг по инцидентной технической поддержке осуществляется Заказчиком ежемесячно путем безналичного перечисления денежных средств на расчётный счет Исполнителя в белорусских рублях в течение 5 (пяти) банковских дней с даты подписания Акта за отчетный период.

3. Порядок оказания услуг

3.1. Исполнитель закрепляет за Заказчиком выделенного технического менеджера для управления процессом оказания услуг.

3.2. Технический Менеджер поддержки обязан:

3.2.1. Установить и поддерживать оперативную связь с уполномоченными представителями Заказчика. 

3.2.2. Осуществлять планирование и координацию обеспечения своевременного и качественного оказания услуг.

3.2.3. Контролировать оказание услуг и выполнение заявок, отчитываться представителю Заказчика о ходе оказания услуг, решать возникающие организационно-технические вопросы.

3.2.4. Быть осведомленным о заявках на инцидентную поддержку с приоритетами 0 и 1, осуществленных со стороны Заказчика в службу технической поддержки Исполнителя, контролировать ход их выполнения и информировать Заказчика о текущем статусе выполнения заявки.

3.2.5. Обеспечить координацию и управление деятельностью технического персонала Исполнителя, связанного с оказанием услуг.

3.2.6. Координировать взаимодействие между техническим персоналом Заказчика и соответствующим персоналом Исполнителя.

3.2.7. Предоставлять Заказчику аналитические отчеты по завершенным инцидентам и находящимся в работе, осуществлять управление эскалацией сложных инцидентов.

3.2.8. Информировать Заказчика обо всех изменениях в течение срока оказания услуг.

3.2.9. Предоставлять информацию и консультировать Заказчика по доступным услугам в рамках данных Технических требований.

3.3. Исполнитель предоставляет доступ к Web-сайту технической поддержки Исполнителя (контроль обращений, информация о ходе решения проблем, обмен информацией и отчетность).

3.4. В случае изменения состава специалистов, оказывающих услуги, Исполнитель обязан заблаговременно письменно уведомить об этом Заказчика.

3.5. Все услуги должны быть выполнены в течение срока действия договора.

3.6. Все презентации, отчеты и прочие документы, а также переписка, должны вестись на русском языке.

4. Требования к услугам инцидентной технической поддержки

4.1. Исполнитель должен организовать прием, регистрацию и выполнение заявок в соответствии со способами и доступностью, представленными в таблице 1 Спецификации Услуг.

4.2. Заказчик назначает до 10 (десяти) сотрудников, уполномоченных от имени Заказчика создавать заявки, просматривать заявки, отслеживать статус и получать информацию о ходе решения заявки.

4.3. Заказчик самостоятельно определяет приоритет обращения. При обработке специалист Исполнителя может изменить приоритет, если в инциденте участвуют сервисы, которые не соответствуют указанному приоритету.

4.4. При недостаточности и (или) неточности регистрационной информации специалист Service Desk Исполнителя имеет право обратиться к инициатору обращения за дополнительной информацией.

4.5. В случае, если Заказчик не отвечает Исполнителю на запрос информации в течение времени реакции, установленного для каждого приоритета, приоритет заявки может быть понижен Исполнителем на одну ступень без согласования с Заказчиком.

4.6. После регистрации заявки Инициатору со стороны Заказчика и ответственному специалисту со стороны Исполнителя отправляется уведомление посредством электронной почты о ее создании.

4.7. Исполнитель должен организовать выполнение заявки посредством программного обеспечения видео-конференц связи без получения управления рабочей станцией, на которой осуществляются работы.

4.8 Описание приоритета и время реакции приведены в таблице 2 Спецификации Услуг.

4.9 Исполнитель может изменить классификацию заявки или признать решение проблемы неосуществимым в случаях, если проблема Заказчика:

4.9.1. Возникла по вине производителя программного и/или аппаратного обеспечения.

4.9.2. Возникла вследствие подключения и/или использования Заказчиком компонента и устройства, не рекомендованных производителем и/или Исполнителем.

4.9.3. Связана с неисправностью компонент(а), подлежащих ремонту силами третьих лиц (организаций).

4.10. Заявки, связанные со снижением производительности ПО Microsoft, как и заявки, направленные на оптимизацию работы ПО Microsoft, не являются обращением, связанным с восстановлением работоспособности. Такие заявки классифицируются Исполнителем как заявки на поиск корневых причин возникновения проблем, сроки выдачи рекомендаций по решению или применения обходного решения такой задачи согласуются сторонами в рабочем порядке либо могут быть рассмотрены в рамках оказания дополнительных услуг по отдельному договору. Исключением являются случаи, когда снижению производительности ПО Майкрософт приводит к критическим задержкам работы бизнес-операции Банка.

5. Спецификация Услуг

5.1. Инцидентная техническая поддержка

	Описание услуги
	Объем

	Инцидентная техническая поддержка. 

(Услуги, направленные на устранение неисправностей и проблем, возникающих в процессе эксплуатации информационных систем в части продуктов и технологий Microsoft).  

Поддерживаемые продукты и технологии Microsoft:

· Microsoft Windows Server и роли.

· Microsoft Active Directory.

· Microsoft Skype for Business.

· Microsoft Exchange Server.

· Microsoft Endpoint Configuration Manager.

· Microsoft SQL Server.

· Microsoft Windows.

· Microsoft Office.
· Microsoft Power BI Report Server.

Техническая поддержка включает в себя:

· Предоставление выделенной линии службы приема технических запросов по телефону, e-mail, сервис-деск.

· Использование видео-конференц связи без передачи управления для оказания поддержки.

· Предоставление доступа к Web-сайту технической поддержки Исполнителя (контроль обращений, информация о ходе решения проблем, обмен информацией и отчетность).

· Предоставление отчетов по всем обращениям, зарегистрированным в системе приема технических запросов.

· Закрепление за Заказчиком выделенного технического менеджера для управления процессом оказания услуг.
	12 месяцев




Таблица 1. Способы обращения, доступность при регистрации и выполнении обращений

	№
	Способ обращения
	Описание
	Доступность при регистрации заявки
	Доступность при выполнении заявок

	1
	Единая служба приема обращений пользователей по телефону
	Прием заявок Заказчика операторами Исполнителя по телефону и последующая регистрация в Service Desk
	Круглосуточно
	В зависимости от степени критичности обращения в соответствии с Таблицей 2

	2
	Web-сайт технической поддержки Исполнителя (Service Desk)
	Прием, регистрация заявок Заказчика и их передача в службу технической поддержки Исполнителя.
	Круглосуточно
	В зависимости от степени критичности обращения в соответствии с Таблицей 2

	3
	Электронная почта
	Прием заявок Заказчика Исполнителем посредством электронной почты, их регистрация в Service Desk Исполнителя и дальнейшая эскалация в службу поддержки Исполнителя посредством Service Desk
	Круглосуточно
	Резервный вариант размещения заявки в случае отсутствия возможности подать заявку через Web-сайт и по телефону.

В зависимости от степени критичности обращения в соответствии с Таблицей 2


Таблица 2. Степень важности (приоритет) инцидентов.
	Степень важности (приоритет) и описание ситуации
	Исполнитель
	Заказчик

	Степень важности 0
Катастрофические последствия для деятельности предприятия: 

· полная остановка основных бизнес-процессов и невозможность дальнейшей работы.

· требуются немедленные действия.
	Непрерывная круглосуточная поддержка без выходных (24х7).

Первый ответ в течение 30 минут или быстрее.


	Передача запросов по телефону и через Интернет.

Выделение необходимых ресурсов для работы по устранению проблемы, круглосуточно и без выходных.

	Степень важности 1

Критические последствия для деятельности предприятия:

· серьезные нарушения или значительное снижение качества услуг.

· требуется внимание в течение одного часа.
	Непрерывная круглосуточная поддержка без выходных (24х7).

Первый ответ в течение 1 (одного) часа или быстрее.


	Передача запросов по телефону и через Интернет.

Выделение необходимых ресурсов для работы по устранению проблемы, круглосуточно и без выходных.

	Степень важности 2

Умеренные последствия для деятельности предприятия:

· умеренные нарушения или снижение качества услуг, не препятствующие дальнейшей рабочей деятельности с определенными ограничениями.
	Поддержка в рабочее время в рабочие дни (8х5)

Первый ответ в течение 2 (двух) часов или быстрее.


	Передача запросов по телефону или через Интернет.

Предоставление ответа в течение 4 рабочих часов



	Степень важности 3

Минимальные последствия для деятельности предприятия:

· качество услуг, по существу, не изменилось, или наблюдаются незначительные изменения.
	Поддержка в рабочее время в рабочие дни (8х5)

Первый ответ в течение 4 (четырех) часов или быстрее.
	Передача запросов по телефону или через Интернет.

Предоставление ответов в течение 24 часов.




	Исполнитель:                                                                                                                       
	Заказчик:




� пункт 4.5 применяется в случае заключения договора с резидентом Республики Беларусь.


� пункты 4.6 – 4.8. применяется в случае заключения договора с нерезидентом Республики Беларусь при оплате в иностранной валюте.
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