
ДОГОВОР №_________

на выполнение работ (оказание услуг)

	г. Минск
	«____» ____________ 2026 г.


__________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице ________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и ОАО «АСБ Беларусбанк», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________ _______________________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с условиями настоящего договора Исполнитель обязуется выполнять работы (оказывать услуги) по технической поддержке работоспособности оборудования Huawei Technologies Co., Ltd. Заказчика, указанного в Приложении 1 к настоящему договору (далее – Оборудование), состав и описание которого указаны в Приложении 2 к настоящему договору (далее, если не указано иное, – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги.

1.2. Срок оказания Услуг составляет 36 (тридцать шесть) месяцев с момента подписания договора, но не ранее чем 24.12.2026.
1.3. Наименование, серийные номера, состав Оборудования указаны в Приложении 1 к настоящему договору. Перечень Оборудования и места его расположения указаны в Приложении 5 к настоящему договору.

2. СТОИМОСТЬ РАБОТ (УСЛУГ). ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Общая стоимость Услуг по настоящему договору составляет ___________ (________) белорусских рублей __ копеек, включая НДС по ставке 20% в размере ____________ (________) белорусских рублей ___ копеек, ежемесячная стоимость Услуг в отношении единицы Оборудования составляет _______ (_______) белорусских рублей __ копеек, включая НДС по ставке 20% в размере ______ (______) белорусских рублей ___ копеек и согласована Сторонами в протоколе согласования стоимости работ (услуг) (Приложение 3 к настоящему договору). 

Ежемесячная стоимость Услуг определяется исходя из произведения количества Оборудования, указанного в Приложении 1 к настоящему договору, в месяц и стоимости обслуживания одной единицы Оборудования. Стоимость обслуживания единицы Оборудования в месяц является фиксированной (неизменной) в течение всего срока действия настоящего договора и изменению (увеличению) не подлежит. Стоимость Услуг за неполный месяц определяется пропорциональному количеству календарных дней оказания Услуг в данном месяце.
2.2. Стоимость узлов, деталей, запасных частей и иных комплектующих изделий (или их частей) Оборудования, использованных (замененных) при оказании Услуг по настоящему договору (замененных в Оборудовании), входит в общую стоимость Услуг по настоящему договору (учтена в общей сумме настоящего договора), как и все налоги, сборы, пошлины, командировочные расходы* и другие обязательные и необязательные платежи.
*включаются в договор, если участник является нерезидентом Республики Беларусь
2.3. Оплата оказанных Услуг осуществляется Заказчиком в безналичном порядке путем перечисления на текущий (расчетный) банковский счет (далее – счет) Исполнителя ежемесячно согласно сумме, указанной в Приложении 3 к настоящему договору.

2.4. Заказчик оплачивает стоимость Услуг Исполнителя в соответствии с пунктами 2.3, 2.6 настоящего договора на основании ежемесячно составляемого Акта сдачи-приемки работ (услуг) (далее – ежемесячный Акт), составленного по форме, предусмотренной Приложением 4 к настоящему договору, и оформленного в соответствии с требованиями пункта 2.5 настоящего договора. 

2.5. В ежемесячных Актах указывается отчетный календарный месяц, за который оказана Услуга Заказчику. Ежемесячные Акты составляются Исполнителем в двух экземплярах (по одному для каждой из Сторон) и предоставляются Заказчику для рассмотрения подписанными со стороны Исполнителя не позднее 5 числа календарного месяца, следующего за отчетным месяцем оказания Услуг. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения рассматривает ежемесячный Акт, подписывает его и направляет один экземпляр подписанного ежемесячного Акта Исполнителю либо в этот же срок представляет Исполнителю письменный мотивированный отказ.

2.6. Оплата за оказанные Услуги производится Заказчиком ежемесячно (один раз в месяц) в течение 5 (пяти) банковских дней с даты подписания обеими Сторонами без замечаний соответствующего ежемесячного Акта за отчетный календарный месяц оказания Услуг, оформленного в соответствии с требованиями пункта 2.5 настоящего договора, путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя.

2.7. При выявлении Заказчиком при приемке оказанных Услуг по настоящему договору фактов ненадлежащего качества их выполнения (недостатков (дефектов)) или отсутствия их выполнения (выполнения не в полном объеме):

· Заказчик представляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания ежемесячного Акта, а сами такие Услуги оплате Заказчиком не подлежат до устранения Исполнителем их недостатков (дефектов) или до их оказания в полном объеме соответственно;

· при наличии письменного мотивированного отказа Заказчика от подписания ежемесячного Акта по указанным в настоящем пункте причинам Исполнитель в течение 30 (тридцати) рабочих дней с момента получения от Заказчика этого письменного мотивированного отказа устраняет все отмеченные в письменном мотивированном отказе Заказчика замечания и в этот же срок совместно с Заказчиком согласовывает содержание нового ежемесячного Акта. В течение 2 (двух) рабочих дней с момента согласования содержания нового ежемесячного Акта Исполнитель подписывает его и повторно представляет Заказчику этот новый ежемесячный Акт, который Заказчик рассматривает и подписывает в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента повторного предоставления ежемесячного Акта.

После устранения Исполнителем недостатков (дефектов), оказания всех Услуг в полном объеме оказанные Исполнителем Услуги подлежат оплате по стоимости, действовавшей на первоначально определенный в соответствии с настоящим договором день, когда они подлежали бы оплате при первоначальном надлежащем качестве их оказания, первоначальном их оказании в полном объеме соответственно. Устранение недостатков (дефектов) оказанных Исполнителем Услуг, оказание Услуг в полном объеме производится за счет Исполнителя.

2.8. Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком в белорусских рублях.

2.9 Расходы по банковским переводам денежных средств, указанным в настоящем разделе, несет Заказчик.

2.10. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора, письменно уведомив об этом Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения настоящего договора, при этом оказанные Услуги оплачиваются Заказчиком по фактическим затратам Исполнителя на момент получения последним извещения Заказчика о прекращении оказания Услуг.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Заказчик предоставляет Исполнителю доступ к Оборудованию и в помещения, в которых расположено Оборудование, для возможности оказания Услуг по настоящему договору.

3.2. Заказчик имеет право следить за ходом и качеством оказания Услуг Исполнителем.

3.3. Услуги оказываются по местам размещения Оборудования Заказчика по адресам, указанным в Приложении 5 к настоящему договору.
3.4. При изменении месторасположения Оборудования Заказчик уведомляет об этом Исполнителя в письменной форме в течение 30 (тридцать) календарных дней после изменения месторасположения Оборудования.

3.5. Исполнитель обязуется оказывать Услуги по настоящему договору специалистами с требованиями по квалификации, изложенными в пункте 2.3 Приложения 2 настоящего договора. Исполнитель вправе дополнительно привлечь для оказания Услуг представителей производителя Оборудования.

3.6. При нахождении в помещениях (на территории), в которых размещено Оборудование Заказчика, работников и (или) представителей Исполнителя, представителей производителя Оборудования, осуществляющих оказание Услуг, Исполнитель обеспечивает и несет ответственность за соблюдение ими правил техники безопасности, пожарной безопасности, электробезопасности и экологической безопасности в соответствии со своими внутренними локальными правовыми актами, установленными для оказания такого рода Услуг, и нормативными правовыми актами Республики Беларусь.

3.7. Услуги по настоящему договору оказываются Исполнителем без подачи и с подачей Заказчиком устных (по телефону) или письменных заявок (в том числе в форме текстовых сообщений в электронном виде, переданных по электронной почте и (или) автоматизированной системе управления информационными технологиями (далее – АСУИТ) Исполнителя или Заказчика):

· непосредственно у Заказчика по местам размещения Оборудования по адресам, указанным в Приложении 5 к настоящему договору;

· путем удаленного оказания Услуг в форме устных (по телефону) или письменных консультаций (в том числе в форме текстовых сообщений в электронном виде, переданных по электронной почте и (или) АСУИТ).

3.8. Заказчик производит выбор использования АСУИТ Исполнителя или Заказчика.

3.9. В случае использования АСУИТ Исполнителя, доступ к АСУИТ Исполнителя с данными для авторизации предоставляется посредством направления ссылки на электронную почту _________________, __________________ не позднее дня начала оказания Услуги Исполнителем по данному Договору. Все этапы организации выполнения Исполнителем заявки Заказчика фиксируются в АСУИТ.

3.10. В случае использования АСУИТ Заказчика, после заключения настоящего договора, Заказчик вправе создать в АСУИТ личный кабинет Исполнителя и предоставить к нему доступ Исполнителю в порядке, установленном Заказчиком. В таком случае:

· Исполнитель обязан оформить заявки на доступ к АСУИТ Заказчика в течении 15 календарных дней с момента информирования Исполнителя Заказчиком о работе через АСУИТ Заказчика, а также переоформлять заявки на доступ в АСУИТ Заказчика в течении 15 календарных дней при изменении своих работников, работающих в АСУИТ Заказчика;

· при подаче Заказчиком заявки посредством АСУИТ на оказание Услуг заявке присваивается уникальный номер, и она поступает Исполнителю в личный кабинет АСУИТ, после чего АСУИТ в автоматическом режиме создается и направляется в электронном виде оповещение Исполнителю на адрес его электронной почты. В связи с тем, что электронная почта Исполнителя не является средством гарантированной доставки оповещений в электронном виде, работникам Исполнителя необходимо регулярно проверять наличие поступивших заявок Заказчика в личном кабинете АСУИТ. Обработку заявки Заказчика работникам Исполнителя необходимо проводить в личном кабинете Исполнителя АСУИТ;

· весь процесс (ход) организации выполнения Исполнителем заявки Заказчика Исполнитель и Заказчик отражают путем внесения соответствующей информации в АСУИТ;

· устная (по телефону) заявка Заказчика на оказание Услуг подлежит обязательному внесению (дублированию) Заказчиком в форме текстового сообщения в электронном виде в АСУИТ или по электронной почте. 

3.11. До начала оказания Услуги Исполнитель предоставляет Заказчику в письменном виде перечень своих работников и (или) иных физических лиц, участвующих в оказании Услуг на территории Заказчика, номера телефонов и электронной почты для подачи заявок согласно пункту 3.7 настоящего договора.

3.12. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить справку органа внутренних дел Республики Беларусь (выписку из единого государственного банка данных о правонарушениях), содержащую все сведения, хранящиеся в едином государственном банке данных о правонарушениях, о привлечении (непривлечении) работника Исполнителя и (или) иного физического лица, указанного в перечне участвующих в оказании Услуг на территории Заказчика, к административной или уголовной ответственности на территории Республики Беларусь (в том числе о преступлениях и судимости, административных правонарушениях и привлечении к административной ответственности с указанием статей Уголовного кодекса Республики Беларусь и Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях).

В случае изменения перечня работников Исполнителя и (или) иных физических лиц, участвующих в оказании Услуги на территории Заказчика, Исполнитель обязуется не позднее 5 рабочих дней с даты таких изменений информировать Заказчика об этом в письменной форме.

3.13. Заказчик вправе отказать в доступе на территорию Заказчика для оказания Услуги работникам Исполнителя и (или) иным физическим лицам, участвующим в оказании Услуги на территории Заказчика, в отношении которых не соблюдены условия пунктов 3.11 –3.12 настоящего договора.

3.14. Исполнитель подтверждает, что номера телефонов и факса, адрес электронной почты и почтовый адрес, указанные в настоящем договоре, являются актуальными. В случае их изменения Исполнитель обязуется незамедлительно информировать Заказчика об этом в письменной форме. Допускается получение документов, писем, заявок и иных уведомлений по факсимильной связи на любой из указанных в настоящем договоре телефонных номеров. Наличие отчета о передаче факса на один из телефонных номеров, указанных в настоящем договоре, выводимого факсимильным аппаратом Заказчика, является надлежащим подтверждением направления и получения соответствующего документа (уведомления, письма, заявки и т.п.), если не доказано иное.

4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

4.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении информации о деятельности Сторон, полученной Сторонами (ставшей известными Сторонам) друг от друга в результате заключения и исполнения настоящего договора (в том числе из получаемых или составляемых в ходе оказания Услуг документов), в том числе составляющей в соответствии с законодательством Республики Беларусь и локальными актами Сторон коммерческую тайну или служебную информацию ограниченного распространения, и не являющейся общедоступной (общеизвестной) (далее - конфиденциальная информация).

4.2. Стороны обязуются принять все необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения конфиденциальной информации третьим лицам (за исключением информации, опубликованной официально в средствах массовой информации). Опубликование или разглашение конфиденциальной информации допускается только по письменному соглашению обеих Сторон, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.

4.3. Исполнитель обязуется соблюдать положения локальных правовых актов Заказчика, регулирующих порядок предоставления конфиденциальной информации Заказчика третьим лицам.

4.4. Обязательства по предотвращению полного или частичного разглашения конфиденциальной информации третьим лицам имеют силу и после истечения срока действия настоящего договора или его досрочного расторжения в течение трех лет, если иное не установлено законодательством Республики Беларусь или соглашением Сторон.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны руководствуются настоящим договором, приложениями к настоящему договору и законодательством Республики Беларусь.

5.2. При каждом нарушении Исполнителем сроков, определенных в соответствии с подпунктом 1.2.1 Приложения 2 к настоящему договору, он уплачивает Заказчику пеню в размере 5 (пяти) базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь на дату уплаты пени, за каждый календарный день просрочки.

5.3. При каждом нарушении Исполнителем сроков в отдельности, указанных в подпунктах 1.2.2, 1.3 – 1.7 Приложения 2 к настоящему договору, он оплачивает Заказчику штраф в размере 5 (пяти) базовых величин, установленных законодательством Республики Беларусь на дату уплаты штрафа, за каждый случай нарушения каждого из данных сроков в отдельности.

5.4. Уплата пени (штрафов), предусмотренных пунктами 5.2 – 5.3 настоящего договора, не освобождает Стороны от исполнения взятых на себя обязательств по настоящему договору и не освобождает от возмещения другой Стороне понесенных убытков и исполнения в полном объеме взятых на себя по настоящему Договору обязательств. Убытки взыскиваются в полной сумме сверх неустойки (пени, штрафа).

5.5. Все споры и разногласия по настоящему договору Стороны будут разрешать путем переговоров.

5.6. Неурегулированные споры и разногласия рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение какого-либо из обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в том числе наводнения, пожара, землетрясения, забастовки, войны или военных действий или соответствующих запретов компетентных государственных органов, других не зависящих от Сторон обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора (далее по тексту – Форс-мажорные обстоятельства).

6.2. Если какое-либо из перечисленных Форс-мажорных обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение Сторонами своих обязательств в течение срока, указанного в настоящем Договоре, то этот срок продлевается соответствующим образом на время действия указанных Форс-мажорных обстоятельств. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по причинам Форс-мажорных обстоятельств, должна в письменной форме в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить другую Сторону о начале, ожидаемом сроке действия и прекращении указанных Форс-мажорных обстоятельств. При этом факты, содержащиеся в таком уведомлении Стороны, должны быть подтверждены компетентным органом (организацией). Если Сторона, для которой выполнение обязательств по настоящему Договору стало невозможным вследствие Форс-мажорных обстоятельств, не проинформирует другую или сделает это с опозданием против указанного в настоящем пункте срока, она теряет право использовать любое из Форс-мажорных обстоятельств в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за невыполнение настоящего Договора. 

6.3. Если какое-либо из Форс-мажорных обстоятельств будет длиться более 3 (трех) месяцев, любая из Сторон имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора полностью или в той части, в которой наступление Форс-мажорного обстоятельства препятствовало исполнению данных обязательств, вернув другой Стороне все полученное для выполнения указанных обязательств.

7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

7.1. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Республики Беларусь о противодействии коррупции (далее — антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований и несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными лицами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего договора.

7.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 7.1 настоящего договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 7.1 настоящего договора.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

8.2. Настоящий договор составлен в двух идентичных экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.3. Дополнения и изменения в настоящий договор производятся по письменному соглашению Сторон. Они действительны только в том случае, если подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон и скреплены печатями Сторон (при наличии у Стороны печати, использование которой по решению уполномоченного органа Стороны при заключении Стороной договоров (соглашений) является обязательным).

8.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

8.5. К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение 1. Состав оборудования Huawei Technologies Co., Ltd.

Приложение 2. Состав и описание Услуг по технической поддержке работоспособности оборудования Huawei Technologies Co., Ltd.

Приложение 3. Протокол согласования стоимости Услуг.

Приложение 4. Форма ежемесячного акта сдачи-приемки работ (услуг).

Приложение 5. Перечень оборудования Huawei Technologies Co., Ltd. и места его расположения.

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель:

________________________



	Заказчик:

ОАО «АСБ Беларусбанк»

220089, г. Минск, пр-т Дзержинского, 18

УНП 100325912, ОКПО 37387991

Банковские реквизиты:

р/с: BY17 AKBB 6630 8500 0000 1000 0000

ОАО «АСБ Беларусбанк» 

БИК AKBBBY2Х      
Исполнительный директор

	____________ / ____________ / 
	____________ / ____________/  

	«___» ______________ 2026 г.


	«___» _____________ 2026 г.


Приложение 1 

к договору №_____/_____

от «___» _________ 2026 г. 
Состав оборудования Huawei Technologies Co., Ltd.

	№

п/п
	Наименование и состав оборудования
	Серийный номер оборудования
	Кол-во

	1. 
	Оборудование для хранения данных Huawei OceanStor Dorado 5000 V6 в составе:

1.1 Контроллерное шасси системы хранения данных

OceanStor Dorado 5000 V6(2U, Dual Ctrl, NVMe, AC\240V HVDC, 512GB Cache,4*100Gb RDMA, 36*Palm, SPE63C0236, Applicable to 1.2m-Depth Cabinets) - 1 шт.;

1.2 Модуль AI Accelerator Card - 2 шт.;

1.3 Сетевой модуль 4-ports SmartIO I/O module (SFP+,16Gb FC) - 4шт.;

1.4 Высокоскоростной кабель High Speed Cable, 100G QSFP28 Passive High Speed Cable, 2m, QSFP28, CC8P0.4B(S), QSFP28, ETH 100GbE only for Storage - 2шт.;

1.5 Дисковая полка Smart NVMe Disk Enclosure (2U, AC\240V HVDC, Palm, Expansion Module, 100Gb RDMA, 36 Disk Slots, Without Disk Units, DAE73625U2) - 1шт.;

1.6 Жесткий диск 7.68TB SSD NVMe Palm Disk Unit(7") - 45 шт.;

1.7 Встроенный функционал (Advanced Li (Including DeviceManager, Thin, Migration, Snap, Replication, Clone, QoS, Erase, eService, Virtualization, Metro, CDP) - 1шт.;

1.8 Встроенный функционал SmartDedupe & SmartCompression Li General Edition - 1 шт.
	*
	2

	
	Итого:
	
	2


* серийный номер оборудования будет указан в момент заключения договора.
	Исполнитель:

________________________

Директор
	Заказчик:

ОАО «АСБ Беларусбанк»

Исполнительный директор



	______________  / ____________ /
	____________/ ____________/  

	«____» ______________ 2026 г.
	«____» ____________ 2026 г.


Приложение 2

к договору №_____/________

от «___» __________ 2026 г. 

Состав и описание Услуг по технической поддержке работоспособности оборудования Huawei Technologies Co., Ltd.
Термины и определения:

- Встроенное ПО – встроенное программное обеспечение в оборудование Huawei (Huawei Technologies Co., Ltd) необходимое для работоспособности Оборудования.

- Критический сбой – невозможность выполнения или деградация производительности бизнес-задач Заказчика, размещенных на Оборудовании, вызванная проблемами с Оборудованием и/или Встроенным ПО.

- SLA - уровень обслуживания (Service Level Agreement).

- СХД – система хранения данных;

- Рабочий день – с понедельника по пятницу, кроме праздничных и выходных дней, в соответствии с календарем праздничных и выходных дней Республики Беларусь c рабочим временем с 09:00 до 19:00 часов.

1. Состав Услуги с SLA включает:

1.1. Обеспечение круглосуточно, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365(6) дней в году работ (услуг) по технической поддержке работоспособности Оборудования Заказчика, если иное не предусмотрено настоящим Приложением.

1.2. Осуществление Исполнителем восстановления работоспособности (ремонта) Оборудования (его компонентов (частей), включая Встроенное ПО) в случае возникновения неисправности Оборудования включая Встроенное ПО, которая возникла в период действия договора на оказание Услуги.

1.2.1 Восстановление работоспособности Оборудования Исполнителем, за исключением накопителей (жестких дисков), осуществляется по уведомлениям (заявкам) от Заказчика в течение 30 календарных дней с момента получения уведомления (заявки) от Заказчика и в течение 5 рабочих дней для накопителей (жестких дисков) используемых в Оборудовании с момента получения уведомления (заявки) от Заказчика.

1.2.2 Замену встроенных аккумуляторов (батарей) в Оборудовании при достижении срока их замены по сообщению от Оборудования в течение 30 календарных дней с момента получения уведомления (заявки) от Заказчика.

1.2.3 В ходе восстановления работоспособности Оборудования Исполнитель применяет поддерживаемые (рекомендованные) производителем Оборудования детали (материалы). Восстановление неисправного Оборудования осуществляется за счет Исполнителя.

1.2.4 Замененные, поврежденные накопители (жесткие диски) в результате восстановления (ремонта) работоспособности Оборудования возврату не подлежат и остаются у Заказчика.

1.3. Консультации Исполнителем Заказчика (по телефону, электронной почте или иным электронным каналам или способом). Исполнитель начинает оказывать помощь с момента подачи уведомления (заявки) Заказчиком:

1.3.1. по эксплуатации, настройке, работе и техническому обслуживанию Оборудования включая Встроенное ПО на Оборудовании в течение 10 рабочих часов с момента получения уведомления (заявки) от Заказчика;

1.3.2. по устранению критических сбоев (повлекших падение производительности Оборудования и/или его Встроенного ПО сказывающихся на работе Заказчика) в работе Оборудования включая Встроенное ПО на Оборудовании в течение 4 часов с момента получения уведомления (заявки) от Заказчика круглосуточно, включая выходные и праздничные дни.

1.4. Прибытие специалиста Исполнителя по адресу размещения Оборудования Заказчика в течение 4 часов с момента получения уведомления (заявки) от Заказчика для устранения неисправности Оборудования при критическом сбое в работе Оборудования включая Встроенное ПО на Оборудовании – круглосуточно, включая выходные и праздничные дни.

1.5. Анализ Исполнителем работоспособности Оборудования включая Встроенное ПО на Оборудовании с целью подготовки рекомендаций по улучшению работоспособности Оборудования и его Встроенного ПО в течение 15 календарных дней с момента получения уведомления (заявки) от Заказчика.

1.6.  Оказание помощи в настройке (конфигурировании) Оборудования включая Встроенное ПО на Оборудовании по уведомлениям (заявкам) от Заказчика в указанную дату, время, предварительно письменно согласованные обеими сторонами (Исполнитель, Заказчик). 

1.7. Обновление Оборудования включая Встроенное ПО на Оборудовании до актуальной версии (рекомендованной производителем Оборудования) по поступлению уведомления (заявки) от Заказчика в указанную дату, время Заказчиком, предварительно письменно согласованные обеими сторонами (Заказчик, Исполнитель). 

Обновление производится силами Исполнителя или Заказчика (по его решению) по подготовленным инструкциям Исполнителем.

2. Дополнительные условия.

2.1. Настройка (конфигурация) Оборудования и его Встроенного ПО в части настроек, недоступных Заказчику (конечному пользователю) производится Исполнителем.

2.2.  Услуги в пунктах 1.6 - 1.7 настоящего Приложения исполняются в срок, указанный в заявке Заказчика. 

2.3. Исполнитель обязуется производить оказание Услуги сертифицированными специалистами с одной из квалификаций: HCIA-Storage (Huawei Certified ICT Associate - Storage), HCIP-Storage (Huawei Certified ICT Professional - Storage), HCIE-Storage (Huawei Certified ICT Expert - Storage).

2.4. Восстановление работоспособности неисправностей Оборудования включает в себя устранение всех повреждений, дефектов, сбоев, неполадок, которые могут возникнуть во время работы Оборудования (компонентов, частей Оборудования, Встроенного ПО) и которые приводят к частичной или полной неисправности либо неработоспособности Оборудования (компонентов, частей, Встроенного ПО) за исключением повреждений (дефектов, сбоев, неполадок) Оборудования, указанных в подпункте 2.6 настоящего Приложения.

2.5. Работы по восстановлению работоспособности Оборудования (компонентов, частей, Встроенного ПО) производятся на площадях Заказчика. В случае невозможности восстановления работоспособности Оборудования (компонентов, частей Оборудования) на площадях Заказчика, Исполнитель организует и оплачивает за свой счет транспортировку неисправного Оборудования (компонентов, частей Оборудования) в сервисный центр и обратно Заказчику.

2.6. Если Оборудование (компоненты, части Оборудования) было повреждено вследствие нарушения Заказчиком требований эксплуатационной документации производителя Оборудования, механических повреждений, неправильного или небрежного обращения, умышленных действий и стихийных бедствий то восстановление работоспособности Оборудования (компонентов, частей Оборудования) в рамках данной Услуги не осуществляется, о чем Исполнитель должен сделать мотивированное заключение и предоставить его Заказчику.

	Исполнитель:

________________________

Директор
	Заказчик:

ОАО «АСБ Беларусбанк»

Исполнительный директор



	______________  / ____________ /
	____________/ ____________/  

	«____» ______________ 2026 г.
	«____» ____________ 2026 г.


Приложение 3

к договору №_____/__________

от «__» ___________ 2026 г.

Протокол согласования стоимости Услуг

Мы нижеподписавшиеся, от лица Исполнителя – ____________________________________________________, действующий на основании _________________, и от лица Заказчика - ______________________, действующий на основании ___________________________________, удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение о стоимости Услуг по договору №_____/___________ от «__» ________ 2026 года (далее – договор) в соответствии с нижеприведенной таблицей:

Стоимость Услуги в месяц

	№ п/п
	Оборудование из «Состава оборудования Huawei Technologies Co., Ltd.» - Приложение 1 договора

(с указанием № пункта)
	Кол-во оборудования
	Стоимость обслуживания единицы оборудования

в месяц без НДС
	Общая Стоимость без НДС, бел. руб.
	Ставка НДС, %
	Сумма НДС, (20%)  бел. руб.
	Всего с НДС, бел. руб. 

	1.
	Оборудование п.1 
	2
	
	
	
	
	


Стоимость Услуги ежемесячно

	№ п/п
	Период оказания Услуг (ежемесячно)
	Кол-во оборудования
	Стоимость без НДС, бел. руб.
	Ставка НДС, %
	Сумма НДС, бел. руб.
	Стоимость с НДС, бел. руб.

	1. 
	с 24.12.2026г. по 31.12.2026г. (включительно)
	2
	
	
	
	

	2. 
	с 01.01.2027г. по 31.01.2027г. (включительно)
	2
	
	
	
	

	3-35.
	-------
	------
	
	
	
	

	36.
	с 01.12.2029г. по 23.12.2029г. (включительно)
	2
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	
	


Итого: ______________ (______________) белорусских рублей ______ копейки.  

НДС в сумме: ______________ (______________) белорусских рублей ___ копейки.

	Исполнитель:

________________________

Директор
	Заказчик:

ОАО «АСБ Беларусбанк»

Исполнительный директор



	______________  / ____________ /
	____________/ ____________/  

	«____» ______________ 2026 г.
	«____» _____________ 2026 г.


Приложение 4

к договору №_____/________

от «__» ____________ 2026 г.

Форма ежемесячного акта сдачи-приемки работ (услуг)  

АКТ № _____
сдачи-приемки работ (услуг)  

по Договору №_________ от «___» ___________ 202__ г. за ___________202_ г.

«____» _______________ 202__ г.

Настоящий акт составлен между _______, в дальнейшем именуемым Исполнитель, в лице _____________ с одной стороны и ОАО «АСБ Беларусбанк», в дальнейшем именуемое Заказчик, в лице _________, с другой стороны, о том, что согласно договору №_________________ от «___» _________ 20__года (далее – Договор) за расчетный период согласно п. 2.1. Договора с (дата) по (дата) оказаны следующие Услуги в соответствии с приложением 2 к Договору:

(указывается перечень восстановленного неисправного Оборудования (компонентов, частей) с указанием поступивших заявок через АСУИТ или электронную почту и другие оказанные Услуги согласно Приложению 2 к Договору, а также иная информация, которую Стороны сочтут необходимой).

Предоставлен отчет мониторинга и диагностики Оборудования за ________.

Заявки (перечень заявок) / Все указанные заявки выполнены без нарушения сроков (уровня обслуживания (SLA)), указанных в Приложении 2 к Договору.

Заявки (перечень заявок) выполнены с нарушением сроков (уровня обслуживания (SLA)) (указывается срок превышения выполнения), указанных в Приложении 2 к Договору.

Стоимость оказанных Услуг составляет:

	Период выполнения (оказания) Услуг
	Стоимость, без НДС
	Ставка НДС, %
	Сумма НДС
	Всего с НДС

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	


Всего стоимость оказанных Услуг составляет _______________ (________________________________________) белорусских рублей.

Сумма НДС – ____________ (______________________________________) белорусских рублей.

ИТОГО к оплате с НДС –  ______ (____________________________) белорусских рублей.

Наличие претензий к качеству оказанных Услуг _____________________. 









имеется/не имеется

Настоящий акт служит основанием для проведения расчета за _________ 20__ года. 

Термины в настоящем акте используются в значениях, определенных в Договоре.

От Исполнителя:





от Заказчика:

____________/__________




__________/_________
	Исполнитель:

________________________________
	Заказчик:

__________________________

	______________  / _______________ /
	____________/ ____________ /  

	«____» ______________ 2026 г.
	«____» _____________ 2026 г.


Приложение 5

к договору №_____/________

от «__» ____________ 2026 г.

Перечень 

оборудования Huawei Technologies Co., Ltd. и места его расположения

	№

п/п
	Наименование
	Серийный номер
	Место расположения

	1. 
	Оборудование для хранения данных Huawei OceanStor Dorado 5000 V6
	*
	г. Минск, пр-т Дзержинского, 69

	2. 
	Оборудование для хранения данных Huawei OceanStor Dorado 5000 V6
	*
	г. Минск, пр-т Дзержинского, 18


* серийный номер оборудования будет указан в момент заключения договора.
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