Договор № __/___

Д. Боровляны								 «___» ____________ 20__ г.

______________________________________________________________,, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________, действующего на основании _______________________________ и в соответствии с лицензией Оперативно-аналитического центра при Президенте Республики Беларусь № ___________, с одной стороны, и государственное учреждение здравоохранения «Минский областной центр скорой медицинской помощи», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного врача Вариводской А.А., действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1.	Исполнитель принимает на себя обязательства по заданию Заказчика оказать следующие услуги (далее – Услуги):
1.1.1. услуги по организации узла шифрования Заказчика с использованием программного или программно-аппаратного Комплекта средства криптографической защиты информации (далее – СКЗИ) в порядке и на условиях, определённых настоящим договором и Бланками-заказами Заказчика;
1.1.2. услуги по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика в порядке и на условиях, определённых настоящим договором. 
1.2. Заказчик обязуется оплатить Услуги согласно условиям настоящего договора.
1.3. Перечень услуг по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика указан в Приложении 1 к настоящему договору.
[bookmark: _Hlk132207432]1.4. При организации узла шифрования на базе программного СКЗИ Исполнитель предоставляет Заказчику право (простую, неисключительную лицензию) на использование программного обеспечения (далее – ПО) на территории Республики Беларусь в порядке и на условиях, определённых настоящим договором и Бланками-заказами Заказчика.
Под использованием ПО понимается использование ПО по его прямому назначению для собственных нужд, включая установку (запись и хранение) на компьютер, сервер или иное устройство, запуск и работу с ними (использование заложенных в ПО функциональных возможностей).
Наименование ПО, количество лицензий, первоначальная дата предоставления права (простой, неисключительной лицензии) на использование ПО, а также размер ежемесячного лицензионного вознаграждения утверждаются Сторонами в Бланках-заказах.
Исполнитель подтверждает, что на момент передачи Заказчику права на использование ПО не заложены, не арестованы, не являются предметом исков третьих лиц. 
Исполнитель предоставляет Заказчику право (простую, неисключительную лицензию) на использование ПО ежемесячно сроком на часть календарного месяца (при первоначальном предоставлении права на использование ПО в первом отчетном месяце в случае если дата предоставления права на использование ПО в соответствии с Бланком-заказом не совпадает с первым числом календарного месяца) либо на полный календарный месяц. Предоставление права на использование ПО оформляется первичным учетным документом – Актом о предоставлении права на использование ПО, который Стороны составляют единолично. 
При первоначальном предоставлении права на использование ПО датой предоставления права на использование ПО считается дата передачи Исполнителем Заказчику экземпляра ПО путем отправки номера Лицензии на ПО, а также Дистрибутива ПО на адрес электронной почты Заказчика ______________________________________________.
Если Заказчик до конца текущего календарного месяца не направил в адрес Исполнителя подписанный со своей стороны Бланк-заказ об отказе от оказания Исполнителем услуги по техническому сопровождению узла шифрования на базе программного СКЗИ право на использование соответствующего ПО предоставляется Заказчику на следующий календарный месяц. При этом датой предоставления права на использование ПО считается первое число календарного месяца. 
Срок действия права (простой (неисключительной) лицензии) на использование ПО составляет часть календарного месяца (при первоначальном предоставлении права на использование ПО в первом отчетном месяце в случае если дата предоставления права на использование ПО в соответствии с Бланком-заказом не совпадает с первым числом календарного месяца) либо 1 (один) календарный месяц.
Право (простая (неисключительная) лицензия) на использование ПО предоставляется Заказчику совместно с услугой по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика на базе программного СКЗИ. В случае прекращения оказания услуги по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика на базе программного СКЗИ право (простая (неисключительная) лицензия) на использование ПО Заказчику не предоставляется начиная с календарного месяца, следующего за месяцем, в котором было прекращено оказание услуги.

2. Права и обязанности сторон
Исполнитель обязан:
2.1.1.	Рассмотреть Бланк-заказ, подписанный со стороны Заказчика, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения, подписать его или представить мотивированный отказ в подписании. 
	При организации узла шифрования на базе программно-аппаратного СКЗИ в случае подписания Бланка-заказа организовать в сроки согласно подписанному обеими Сторонами Бланку-заказу узел шифрования Заказчика с передачей Заказчику Комплекта СКЗИ по акту-приемки передачи. 
При организации узла шифрования на базе программного СКЗИ в случае подписания Бланка-заказа организовать в сроки согласно подписанному обеими Сторонами Бланку-заказу узел шифрования Заказчика с ежемесячным предоставлением Заказчику права (простой, неисключительной лицензии) на использование ПО.;
2.1.2. При необходимости, и в соответствии с Бланком-заказа, передать Заказчику после организации узла шифрования сведения о паролях, идентификаторах доступа к нему, об IP-адресации. Данные передаются в соответствии с правилами передачи конфиденциальной информации, определенные Исполнителем; 
2.1.3.	Начать оказание услуг по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика с даты организации узла шифрования, если иное не указано в Бланке-заказе Заказчика;
2.1.4.	Оказывать услуги по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика в объеме согласно Перечню услуг (Приложение 1 к настоящему договору) и Соглашению об уровне обслуживания (SLA) (Приложение 5 к настоящему договору);
2.1.5.	Устранять инциденты, связанные с нарушением работоспособности узла шифрования Заказчика в порядке и сроки согласно Соглашению об уровне обслуживания (SLA) (Приложение 5 к настоящему договору);
2.1.6.	Заранее (не позднее 2 (двух) рабочих дней) предупреждать Заказчика о проведении профилактических или других регламентных работ, связанных с отключением связи, посредством сообщения по e-mail Заказчика _________________________________________;
2.1.7. При организации узла шифрования на базе программно-аппаратного СКЗИ передать Заказчику на период действия настоящего договора по акту приемки-передачи Комплект (-ы) СКЗИ не позднее даты организации узла шифрования.
	При организации узла шифрования на базе программного СКЗИ не позднее даты организации узла шифрования предоставить Заказчику право (простую, неисключительную лицензию) на использование ПО и одновременно передавать экземпляр ПО путем отправки номера Лицензии на ПО, а также Дистрибутива ПО на адрес электронной почты Заказчика ______________________________________________;
2.1.8. Соблюдать конфиденциальность информации обо всех передаваемых данных Заказчика, паролях, идентификаторах доступа к сети Заказчика, сведений об IP-адресации и физических подключениях к сети Заказчика.
2.2.	Заказчик обязан:
2.2.1. Своевременно подать Исполнителю письменную заявку согласно установленным настоящим договором формам Бланков-заказов (Приложения 2-4 к настоящему договору) в зависимости от вида узла шифрования.
Подписанные обеими Сторонами Бланки-заказы являются неотъемлемыми частями настоящего договора;
2.2.2. Оказывать содействие Исполнителю в порядке и в объеме согласно Соглашению об уровне обслуживания (SLA) (Приложение 5 к настоящему договору);
2.2.3. Соблюдать требования, указанные в Соглашении об уровне обслуживания (SLA) (Приложение 5 к настоящему договору), к каналам связи для передачи данных между узлами шифрования. В случае изменения параметров каналов связи у Заказчика он обязан заблаговременно письменно уведомить Исполнителя о данном факте, в противном случае Исполнитель не несет ответственности за работоспособность узла шифрования;
2.2.4. Своевременно оплачивать Исполнителю оказанные Услуги, а также размер лицензионного вознаграждения;
2.2.5. Незамедлительно сообщать техническому персоналу Исполнителя по тел.: 
(17) __________, (29) ________ о возникающих инцидентах в Комплектах СКЗИ, с последующим письменным (по факсу или электронной почте) подтверждением, а также при необходимости, согласовать с Исполнителем сроки и место для устранения возникших инцидентов; 
2.2.6. При организации узла шифрования на базе программно-аппаратного СКЗИ принять от Исполнителя по акту приема-передачи Комплект(ы) СКЗИ и по истечении срока действия настоящего договора или в иных случаях прекращения договора, в том числе расторжения, отказа от исполнения договора или по иным причинам, влекущим прекращение оказания Услуг в рамках настоящего договора, возвратить его по акту в течение 7 (семи) дней с даты письменного уведомления (требования) Исполнителя в исправном состоянии с учетом нормальной степени износа;
При организации узла шифрования на базе программного СКЗИ принимать от Исполнителя по Акту о предоставлении права на использование ПО право (простую, неисключительную лицензию) на использование ПО, а также экземпляры ПО, и по истечении срока действия права (простой, неисключительной лицензии) на использование ПО или в случаях прекращения настоящего договора, в том числе расторжения, отказа от исполнения договора или наступления иных причин, влекущих прекращение оказания Услуг в рамках настоящего договора, удалить ПО и его инсталляционные файлы с компьютеров (серверов) Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента истечения срока действия права (простой, неисключительной лицензии) на использование ПО или с момента прекращения настоящего договора, в том числе расторжения, отказа от исполнения договора или наступления иных причин, влекущих прекращение оказания Услуг в рамках настоящего договора;
2.2.7. Пользоваться оборудованием Исполнителя в соответствии с его назначением (шифрование данных), не передавать третьим лицам без письменного согласия Исполнителя, в том числе в безвозмездное пользование, аренду, залог и т.д., а также обязуется не вносить какие-либо улучшения (отделимые или неотделимые) и изменения в оборудование, в том числе влияющие на его работоспособность; 
2.2.8. Соблюдать конфиденциальность информации о паролях, идентификаторах доступа, сведений об IP-адресации и физических подключениях, имеющихся и осуществляемых в рамках настоящего договора;
2.2.9. Осуществлять прием, передачу, обработку данных на узле шифрования Заказчика, не содержащих сведения или иную информацию, являющимися государственным(-ми) секретом (-ами), а также иную информацию, прямо запрещенную законодательством Республики Беларусь в использовании, распространении и/или передаче данных;
2.2.10. Своевременно уведомлять Исполнителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество оказания Услуг: об увеличении пропускной способности канала связи между узлами шифрования, необходимости переноса узла шифрования (стационарного);
2.2.11. Предоставить Исполнителю удаленный доступ к Комплектам СКЗИ;
2.2.12. Принимать все меры для предотвращения незаконного использования ПО;
2.2.13. По требованию Исполнителя предоставить все сведения и документы (или их копии), необходимые для контроля использования ПО Заказчиком. 
2.3. Заказчик имеет право:
2.3.1. На своевременное и качественное получение Услуг в соответствии с условиями настоящего договора;
2.3.2. Получение от Исполнителя информации и консультации в объеме, необходимом для пользования Услугами.
2.4. Исполнитель имеет право:
2.4.1. Проверить местонахождение Комплектов СКЗИ, запросить у Заказчика информацию об их местонахождении, использовании и иных фактах, имеющих значение в рамках оказания Услуг; 
2.4.2. Приостановить оказание Услуг в случае нарушения Заказчиком своих обязательств, предусмотренных пунктом 2.2 настоящего договора;
2.4.3. Требовать от Заказчика возмещения убытков, в случае нарушения последним своих обязательств, предусмотренных пп. 2.2.4 – 2.2.9 настоящего договора;
2.4.4. Привлекать для оказания Услуг соисполнителей;
2.4.5. Осуществлять контроль за корректностью использования Заказчиком ПО, а также предоставленного ему права (простой, неисключительной лицензии) на использование ПО в соответствии с законодательством Республики Беларусь и настоящим договором
2.5. Стороны обязуются письменно уведомлять друг друга в течение 10 (десяти) дней с даты фактических изменений:
- местонахождения, почтового адреса, банковских и иных реквизитов;
- реорганизации и/или ликвидации;
- приостановления осуществления полностью или частично деятельности в связи с отзывом специального разрешения (лицензии), неплатежеспособностью, банкротством или иных обстоятельств, влияющих на исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему договору.
Письменное уведомление, в части изменения местонахождения, почтового адреса, банковских и иных реквизитов являются неотъемлемой частью настоящего договора и не требует заключения дополнительного соглашения.

3. Стоимость услуг. Размер лицензионного вознаграждения. Порядок расчётов.
3.1 Стоимость услуг по настоящему договору составляет __________________ белорусских рублей (_______________ белорусских рублей ___ копеек). 
Ежемесячная стоимость услуг определяется Сторонами в Протоколе согласования договорной цены оказания услуг (Приложение 6 к настоящему договору). 
3.2. Обязательства по оплате услуг, размера лицензионного вознаграждения в соответствии с настоящим договором считаются выполненными Заказчиком с момента регистрации платежного поручения территориальным органом государственного казначейства. 

4. Порядок сдачи-приемки услуг
4.1. Заказчик производит оплату за услуги технического сопровождения за каждый узел и лицензионное вознаграждения за предоставление права (простой, неисключительной лицензии) на использование ПО шифрования за каждую лицензию ежемесячно. Исполнитель обязан предоставить Заказчику акт выполненных работ и предоставлении право на использование ПО не позднее 10 числа текущего месяца за предыдущий период (месяц), а Заказчик обязуется в течение 10 календарных дней подписать указанный акт выполненных работ и предоставлении право на использование ПО, либо в тот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ (претензионный акт) от подписания акта. Заказчик обязан подать документы на оплату в органы государственного казначейства в течении 15 банковских дней от даты подписания акта сторонами.
4.2.	Сумма, подлежащая оплате за оказываемые услуги, определяется согласно прейскуранту, действующему на момент оказания услуг у Исполнителя, и может изменяться в связи с изменением действующего законодательства, но не более, чем на 15% от общего объема услуги.
4.3. Источник финансирования – Минский областной бюджет.
         4.4. Заказчик несет полную ответственность за оплату оказываемых ему Исполнителем Услуг, а также размера лицензионного вознаграждения.


5. Ответственность сторон
5.1.	В случае неисполнения или несвоевременного исполнения Исполнителем своих обязательств, предусмотренных пп. 2.1.1 п. 2.1 настоящего договора, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора в порядке, установленном законодательством, с обязательным письменным уведомлением Исполнителя.
5.2.	В случае неисполнения или несвоевременного исполнения Исполнителем своих обязательств, предусмотренных пп. 2.1.2- 2.1.6 п. 2.1 настоящего договора, Заказчик вправе потребовать с Исполнителя уплаты неустойки (пени) в размере 0,1% от стоимости услуги по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика по соответствующему Бланку-заказу за каждый день просрочки, но не более стоимости услуги по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика по соответствующему Бланку-заказу.
5.3.	В случае повреждения, утери, кражи или иной утраты программно-аппаратного Комплекта СКЗИ, переданного Заказчику в рамках настоящего договора, Заказчик обязан незамедлительно сообщить об этом последнему и возместить ему стоимость Комплекта СКЗИ за собственных средств течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания обеими Сторонами соответствующего акта.
Установка нового программно-аппаратного Комплекта СКЗИ считается новой организацией узла шифрования и производится в течение 3 (трех) рабочих дней с момента возмещения Заказчиком Исполнителю стоимости утраченного программно-аппаратного Комплекта СКЗИ и предварительной оплаты Заказчиком услуги организации узла шифрования по ценам, действующим на дату оказания услуги. Время простоя (отсутствия связи) в этом случае подлежит оплате в полном объеме. 
5.4. В случае не возмещения Заказчиком Исполнителю стоимости утраченного программно-аппаратного Комплекта СКЗИ, не уплаты неустойки, предусмотренной настоящим договором, не возврата программно-аппаратного Комплекта СКЗИ, Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора со взысканием с Заказчика причиненных Исполнителю убытков в полном объеме в Судебном порядке.
5.5. Стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение принятых на себя обязательств, если такое неисполнение произошло по вине другой Стороны.
5.6. Исполнитель не осуществляет проверку содержания передаваемых, получаемых и иных данных (информации) Заказчика в процессе оказания Услуг и не несет ответственности за их содержание и операции с ними. 
5.7. В случае неисполнения Заказчиком пп. 2.2.3. настоящего договора, Услуги, оказанные Исполнителем, считаются оказанными надлежащим образом, подлежат оплате Заказчиком в полном размере и Заказчик не вправе предъявлять каких-либо претензий по качеству оказания Услуг. В случае последующего несоблюдения пп. 2.2.3 настоящего договора, Исполнитель вправе расторгнуть данный договор в порядке одностороннего отказа.
5.8. За нарушение Сторонами своих обязательств по соблюдению конфиденциальности информации, прямо предусмотренной настоящим договором, виновная Сторона уплачивает другой Стороне штраф в размере 5 (пяти) базовых величин за каждый факт нарушения и возмещает документально подтвержденные убытки, Заказчик возмещает за счет собственных средств.
5.9. Исполнитель не несет ответственности, в случае если СКЗИ не включено в его сеть передачи данных и Заказчиком не предоставлен доступ к СКЗИ Исполнителю.
Исполнитель не несет ответственности за сбои системы виртуализации Заказчика. Оказание услуги, согласно п. 1.1. Договора, осуществляется при функционирующей инфраструктуре Заказчика.
	5.10. Заказчик не может без предварительного письменного согласия Исполнителя:
– декомпилировать, деассемблировать или перепроектировать ПО (преобразовывать ПО в исходные коды на алгоритмических языках программирования, вносить изменения в исходные коды и создавать новые модификации ПО на базе измененных исходных кодов);
– удалять любую идентификацию ПО или указания на права собственности;
– снимать защиту с ПО и использовать ПО без защиты;
– публиковать эталонные тесты (тесты, демонстрирующие работоспособность и быстродействие), связанные с ПО;
– создавать дополнительные копии ПО за исключением архивной или резервной копии ПО, предназначенной исключительно для восстановления в случае, если основная копия ПО утеряна, уничтожена или стала непригодной для использования в соответствии со статьей 39 Закона Республики Беларусь от 17.05.2011 № 262-З «Об авторском праве и смежных правах».
5.11. В случае досрочного отказа от услуги по техническому сопровождению узла шифрования по соответствующему Бланк-заказу со сроком предоставления данной услуги не менее 3 (трех) лет, Заказчик обязуется выплатить Исполнителю сумму предоставленной скидки от Прейскуранта Исполнителя согласно Бланк-заказу за весь период фактического оказания услуги. 
6. Форс-мажор
6.1.	Стороны не несут ответственность за неисполнение или несвоевременное исполнение взятых на себя обязательств в случаях стихийных явлений (пожары, наводнения, землетрясения и др.), войны, эпидемии, забастовки (за исключением забастовок персонала Сторон), отключения электроэнергии и/или связи не по вине Сторон, принятия органами государственной власти нормативных правовых актов, влияющих на исполнение обязательств по настоящему договору.
6.2.	Сторона, не выполнившая своих обязательств по настоящему договору в связи с обстоятельствами, указанными в п. 6.1. настоящего договора, должна не позднее 5 (пяти) дней со дня наступления указанных обстоятельств письменно информировать об этом другую Сторону. В этом случае представители Сторон в кратчайшие сроки согласовывают дальнейшие действия.
6.3.	Если одна из Сторон не проинформирует другую Сторону или сделает это с опозданием против указанного в п. 6.2. настоящего договора срока, она теряет право использовать любое из перечисленных в п. 6.1. настоящего договора обстоятельств в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за невыполнение настоящего договора.

7. Прочие условия
7.1.	Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до 31.12.2026, а в части взаиморасчетов – до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.  
7.2.	Все изменения и дополнения к настоящему договору, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим договором, оформляются в письменном виде и имеют юридическую силу с момента их подписания уполномоченными представителями обеих Сторон.
7.3. Стороны признают юридическую силу факсимильного воспроизведения собственноручной подписи уполномоченных представителей Сторон с помощью средств механического или иного копирования на документах, подтверждающих исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему договору.
Стороны признают юридическую силу документов, подписанных уполномоченной стороной, и переданные с использованием средств факсимильной связи или посредством электронной почты в формате pdf. 
7.4.	Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон с письменным предупреждением другой стороны за 1 (один) месяц до указанной в письменном уведомлении даты расторжения при условии полного возмещения затрат по исполнению договора и надлежащим исполнением всех иных обязательств, предусмотренных настоящим договором.
7.5.	Все споры, возникающие по настоящему договору, разрешаются Сторонами путем предъявления претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора). Сторона, получившая претензию, в течение 14 (четырнадцати) дней со дня её получения, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения. Претензионная переписка осуществляется заказной корреспонденцией с обратным уведомлением или вручается под роспись. Неполучение ответа на претензию не препятствует обращению заявителю претензии в суд с иском в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.
7.6.	Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.
7.7.	Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемыми частями:
· Перечень услуг – Приложение 1;
· Форма Бланка-заказа (стационарный узел шифрования) – Приложение 2;
· Форма Бланка-заказа (мобильный узел шифрования) – Приложение 3;
· Форма Бланка-заказа (программный узел шифрования) – Приложение 4;
· Соглашение об уровне обслуживания (SLA) – Приложение 5.
· Протокол согласования договорной цены – Приложение 6.

8. Места нахождения и банковские реквизиты сторон
	Исполнитель
	
	Заказчик

	
	
	Государственное учреждение здравоохранения «Минский областной центр скорой медицинской помощи»,  223053, Минская область, Минский район, д. Боровляны, ул. Школьная, д. 16., Р/с BY42АКВВ36040032540005600000, БИК AKBBBY2Х  В Минское областное управление №500  ОАО «АСБ Беларусбанк», УНП 692109895, ОКПО 502604276000 


	

____________


_________________ _____________
	
	

Главный врач


________________ А.А. Вариводская

	«___» ____________20__ г.
М.П.
	
	«___» ___________20___ г.
М.П.









Приложение 1 
к договору от ___.___.20__ № ___/20___

Перечень услуг

1. Перечень услуг по техническому сопровождению узла шифрования Заказчика

	1. 
	Прием заявок Заказчика дежурной службой Исполнителя по телефону, электронной почте, в системе учета обращений;

	2. 
	Предоставление технической информации по функциональности Комплекта СКЗИ в рамках пользовательской документации;

	3. 
	Консультирование по использованию типовых сценариев применения функциональности Комплекта СКЗИ;

	4. 
	Разработка нетиповых сценариев применения функциональности Комплекта СКЗИ по результатам обработки запросов от Заказчика;

	5. 
	Изменение конфигурации узла шифрования по запросу Заказчика;

	6. 
	Перевыпуск сертификата открытого ключа (далее – СОК);

	7. 
	Добавление сертификата смежной системы СОК;

	8. 
	Анализ и устранение проблем, выявленных в процессе эксплуатации узла шифрования и выработка рекомендаций по их устранению;

	9. 
	Замена вышедшего из строя программно-аппаратного СКЗИ или восстановление программного СКЗИ;

	10. 
	Мониторинг и сбор журнала событий на узле шифрования через систему мониторинга Исполнителя;

	11. 
	Организация резервного копирование/восстановление файлов конфигураций узла шифрования;

	12. 
	Проведение тестовых мероприятий на узле шифрования по запросу Заказчика.



	Исполнитель
	
	Заказчик

	____________

________________ ______________
	
	Главный врач

________________ А.А. Вариводская

	«___» ____________20__ г.
М.П.
	
	«___» ___________20___ г.
М.П.




Приложение 2 
к договору от ___.___.2026 № __________

Ф О Р М А (стационарный узел шифрования)
Бланк-заказ №_____ к договору от ___.___.2026 № __________

	№
	Название
	Значение
	Примечание

	1
	Дата организации узла шифрования (начала оказания услуг по техническому сопровождению узла шифрования
	
	

	2
	Дата окончания оказания услуг по техническому сопровождению узла шифрования
	
	Если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока оказания услуг по настоящему Бланк-заказу не заявит о своем желании прекратить оказание/получение услуг, то оказание услуг продлевается на тех же условиях на каждый последующий год.

	3
	Заказчик 
	
	

	4
	Контактное лицо (ФИО)
	
	Указывается ответственное лицо по договору

	5
	Контактное лицо (должность)
	
	

	6
	Тел., Факс, e-mail
	
	

	7
	Контактное лицо (ФИО)
	
	Указывает лицо, ответственное за защиту информации (или иное лицо)

	8
	Контактное лицо (должность)
	
	

	9
	Тел., Факс, e-mail
	
	

	10
	Тип СКЗИ (Артикул)
	
	

	11
	Производительность СКЗИ
	
	Мбит/сек или Мбит/сек на порт (лицензию)

	12
	Требуется ли резервирование
	· Да
· Нет
	

	13
	Версия СКЗИ
	
	

	14.
	Передать сведения о паролях, идентификаторах доступа
	○ Да
○ Нет
	

	15
	Адрес площадки размещения СУШ
	
	(город, улица, номер дома (здания), этаж, номер комнаты (помещения)

	16
	Владелец площадки размещения СУШ
	· Заказчик
· Исполнитель
	

	17
	Тарифный план организации и услуги по техническому сопровождению узла шифрования 
	
	



	Исполнитель
	
	Заказчик

	____________

________________ ______________
	
	Главный врач

________________ А.А. Вариводская

	«___» ____________20__ г.
М.П.
	
	«___» ___________20___ г.
М.П.



Приложение 3
к договору от ___.___.20__ № ________

Ф О Р М А (мобильный узел шифрования)
Бланк-заказ №_____
к договору от ___.___.20__ № ____________

	№
	Название
	Значение 
	Примечание 

	1
	Дата организации узла шифрования (начала оказания услуг по техническому сопровождению узла шифрования
	
	

	2
	Дата окончания оказания услуг по техническому сопровождению узла шифрования
	
	Если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока оказания услуг по настоящему Бланк-заказу не заявит о своем желании прекратить оказание/получение услуг, то оказание услуг продлевается на тех же условиях на каждый последующий год.

	3
	Заказчик 
	
	

	4
	Контактное лицо (ФИО)
	
	Указывается ответственное лицо по договору

	5
	Контактное лицо (должность)
	
	

	6
	Тел., Факс, e-mail
	
	

	7
	Контактное лицо (ФИО)
	
	Указывается лицо, ответственное за защиту информации (или иное лицо)

	8
	Контактное лицо (должность)
	
	

	9
	Тел., Факс, e-mail
	
	

	10
	Договор и Бланк-заказ на СУШ с которым устанавливается связь
	
	

	11
	Тарифный план организации и услуги по техническому сопровождению МУШ
	
	

	12.
	Передать сведения о паролях, идентификаторах доступа
	○ Да
○ Нет
	



	Исполнитель
	
	Заказчик

	____________

________________ ______________
	
	Главный врач

________________ А.А. Вариводская

	«___» ____________20__ г.
М.П.
	
	«___» ___________20___ г.
М.П.



Приложение 4
к договору от ___.___.20____ № _________

Ф О Р М А (программный узел шифрования)
Бланк-заказ №_____
к договору от ___.___.20____ № _______

	№
	Название
	Значение
	Примечание

	1
	Дата организации узла шифрования (начала оказания услуг по техническому сопровождению узла шифрования
	
	

	2
	Дата окончания оказания услуг по техническому сопровождению узла шифрования
	
	Если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока оказания услуг по настоящему Бланк-заказу не заявит о своем желании прекратить оказание/получение услуг, то оказание услуг продлевается на тех же условиях на каждый последующий год.

	3
	Заказчик 
	
	

	4
	Контактное лицо (ФИО)
	
	Указывается ответственное лицо по договору

	5
	Контактное лицо (должность)
	
	

	6
	Тел., Факс, e-mail
	
	

	7
	Контактное лицо (ФИО)
	
	

	8
	Контактное лицо (должность)
	
	

	9
	Тел., Факс, e-mail
	
	

	10
	Тип СКЗИ (Артикул)
	
	

	11
	Производительность СКЗИ
	
	Мбит/с или Мбит/с на порт (лицензию)

	12
	Требуется ли резервирование
	· Да
· Нет
	

	13
	Версия  СКЗИ
	
	

	14
	Передать сведения о паролях, идентификаторах доступа
	○ Да
○ Нет
	

	15
	Адрес площадки размещения ПУШ
	
	

	16
	Владелец площадки размещения ПУШ
	
	

	17
	Тарифный план услуг по организации и услуги по техническому сопровождению узла шифрования 
	
	

	18
	Первоначальная дата предоставления права (простой, неисключительной лицензии) на использование ПО в первом отчетном месяце 
	
	

	19
	Наименование ПО и количество лицензий
	
	

	20
	Размер ежемесячного лицензионного вознаграждения 
за 1 лицензию 
	
	




	Исполнитель
	
	Заказчик

	____________

________________ ______________
	
	Главный врач

________________ А.А. Вариводская

	«___» ____________20__ г.
М.П.
	
	«___» ___________20___ г.
М.П.










Приложение 5
к договору от ___.___.20___ № __________

Соглашение об уровне обслуживания
1. ОПИСАНИЕ СОГЛАШЕНИЯ
1.1. Общие положения
Настоящее Соглашение об уровне обслуживания (далее – «Соглашение») между ЗАО «Банковско-финансовая телесеть» (далее – «Исполнитель») и ООО «ИМВБРБ» (далее – «Заказчик») определяет гарантируемый уровень качества предоставляемых в рамках настоящего договора услуг на организацию и техническое обслуживание мобильных, стационарных и программных Узлов Шифрования (далее – Услуга). Время действия настоящего Соглашение начинается с момента вступления в силу настоящего договора и заканчивается одновременно с окончанием действия настоящего договора. 
Качество Услуги определяется совокупностью технических показателей Услуги, их гарантируемыми пороговыми значениями, и перечнем организационных и технических процедур, связанных с устранением инцидентов, проведением плановых и неотложных аварийно-восстановительных работ, сервисной поддержкой. Здесь так же определяется порядок и сумма выплат компенсаций за несоблюдение условий настоящего договора и несоблюдение гарантированных значений параметров качества Услуги. 
1.2. Термины, определения и сокращения
ИС – информационная система.
МУШ - Мобильный узел шифрования — это программное или программно-аппаратное СКЗИ, оснащённое необходимыми сертификатами открытых ключей, списками отозванных сертификатов и лицензией, устанавливаемое на мобильные средства, которые оснащены оборудованием связи, поддерживающим технологию передачи данных стандарта GSM.
СКЗИ - средство криптографической защиты информации. Это программно-аппаратный или программный комплекс, с производительностью согласно эксплуатационной документации, со встроенным сертифицированным на территории Республики Беларусь программным средством криптографической защиты информации.
СУШ - Стационарный Узел Шифрования. Это программно-аппаратное СКЗИ, оснащённое необходимыми сертификатами открытых ключей, списками отозванных сертификатов и лицензией, дающей право организовывать соответствующее количество криптографических портов. Может устанавливаться на рабочем месте или на сервере Заказчика на площадке Заказчика. По соглашению сторон может устанавливаться на площадке Исполнителя. 
Пользователи Заказчика – работники Заказчика, которым Заказчик передал в пользование СУШ и/или МУШ, предоставил доступ к ПО, на базе которого организован ПУШ.
ПУШ – Программный Узел Шифрования. Это программное СКЗИ, оснащённое необходимыми сертификатами открытых ключей, списками отозванных сертификатов и лицензией, дающей право организовывать соответствующее количество криптографических портов. Может устанавливаться на рабочем месте или на сервере Заказчика на площадке Заказчика. По соглашению сторон может устанавливаться на площадке Исполнителя.
Рабочее время Исполнителя – с 08:30 до 17:30 (понедельник-четверг), с 08:30 до 16:15 (пятница), за исключением выходных, праздничных дней. В предпраздничный рабочий день: с 08:30 до 16:30 (понедельник-четверг), с 08:30 до 15:15 (пятница).
Аварийно-восстановительные работы – комплекс мероприятий (работ), которые проводятся в оперативном режиме для устранения или предотвращения Инцидента.
Время доступности услуги – согласованный период, в течение которого функциональность услуги доступна для использования Заказчиком. Измеряется в часах/минутах за отчётный период с учетом установленного режима предоставления.
Время недоступности услуги – совокупный период, в течение которого функциональность услуги была недоступна для использования Заказчиком. Измеряется в часах/минутах за отчётный период с учетом установленного режима предоставления.
Время реакции – период, в течение которого Исполнитель регистрирует в системе учета обращений и направляет Заказчику регистрационные данные его обращения.
2. СОСТАВ УСЛУГИ
2.1. Определение предоставляемого сервиса (Услуги)
Узлы шифрования предназначены для организации шифрованных каналов между Программными Узлами Шифрования, Мобильными Узлами Шифрования и Стационарными Узлами Шифрования Заказчика. 
2.2. Состав Услуги
2.2.1. Организация узла шифрования Заказчика включает в себя:
· Разработку и согласование схемы включения СКЗИ, согласование параметров (указывается конкретные единицы СКЗИ на узлах Заказчика);
· Первичную инициализацию устройства, импорт лицензии;
· Настройку сетевых интерфейсов СКЗИ, настройку маршрутизации;
· Формирование запроса на СОК, импорт СОК;
· Конфигурацию СКЗИ по настройке IP-sec туннелей;
· Добавление СКЗИ в систему мониторинга Исполнителя;
· Настройку и добавление СКЗИ в систему мониторинга Исполнителя;
· Настройку и добавление СКЗИ в систему сохранения журнала системных событий Исполнителя.

Дата (срок) организации узла шифрования Заказчика с использованием Комплекта СКЗИ определяется Сторонами в п.1 соответствующего Бланка-заказа.

2.2.2. Техническое сопровождение узла шифрования Заказчика включает в себя:
· Прием заявок Заказчика дежурной службой Исполнителя по телефону и электронной почте, в системе учета обращений;
· Предоставление технической информации по функциональности Комплекта СКЗИ в рамках пользовательской документации;
· Консультирование по использованию типовых сценариев применения функциональности Комплекта СКЗИ;
· Разработка нетиповых сценариев применения функциональности Комплекта СКЗИ по результатам обработки запросов от Заказчика;
· Изменение конфигурации узла шифрования по запросу Заказчика;
· Перевыпуск СОК;
· Добавление сертификата смежной системы СОК;
· Анализ и устранение проблем, выявленных в процессе эксплуатации узла шифрования и выработка рекомендаций по их устранению;
· Замена вышедшего из строя программно-аппаратного СКЗИ или восстановление программного СКЗИ;
· Мониторинг и сбор журнала событий на узле шифрования через систему мониторинга Исполнителя;
· Организация резервного копирование/восстановление файлов конфигураций узла шифрования;
· Проведение тестовых мероприятий на узле шифрования по запросу Заказчика.


	3. УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЯМИ И ИНЦИДЕНТАМИ
3.1. Настоящее Соглашение предусматривает три типа обращений: 
· Запрос на изменение (ЗНИ) – категория Обращений, фиксирующая потребность Заказчика в добавлении, модификации или удалении чего-либо, что может повлиять на качество Услуг;
· Запрос на обслуживание (ЗНО) – категория Обращений, фиксирующая потребность Заказчика в выполнении Исполнителем определенных работ в своей зоне ответственности, не связанных с Инцидентом или ЗНИ;
· Инцидент – незапланированное событие, которое привело или может привести к недоступности или снижению качества предоставления Услуг.
3.2. В ходе регистрации Обращения Исполнитель присваивает ему категорию и приоритет в соответствии с Таблицей 1.
Таблица 1. Описание уровней критичности и категорий Обращений на предоставляемую Услугу:
	Категория
	Приоритет
	Примеры

	Инцидент
	Критичный
	Инцидент влечет за собой остановку или полную потерю работоспособности Услуг. Продолжение работы Заказчика с использованием основной функциональности Услуг невозможно. Услуги полностью недоступны. Данные Услуг потеряны и не могут быть восстановлены.

	
	Средний
	Некоторые функции Услуги недоступны или работают некорректно. Сбои в операционной системе, которые не приводят к потерям данных и (или) Деградации.

	
	Низкий
	Иные отклонения в работе оборудования, не подпадающие по значимости под описания уровней критичности 1 «Критичный» и 2 «Средний».

	ЗНО
	Высокий
	Услуги функционируют нормально, но Заказчику необходимо, чтобы Исполнитель выполнил определённые работы в своей зоне ответственности.

	
	Средний
	Консультации, предоставление данных по запросу.

	ЗНИ
	Неприменимо
	Добавление, модификация или удаление чего-либо, что может повлиять на качество предоставляемой Услуги.


3.3. В зависимости от присвоенной категории Обращения и его приоритета устанавливаются целевые показатели обработки Обращения Заказчика.
Таблица 2. Время восстановления работоспособности узла шифрования Заказчика в зависимости от приоритета и типа обращения
	№№
	Наименование услуг при техническом сопровождении узла шифрования
	Условия и ограничения
	Характеристики услуги
	Параметр
	Результат услуги

	1.
	Устранение инцидента в работоспособности узла шифрования – Уровень «Критичный»
	1. При получении заявки от сотрудника Заказчика
2. Предоставлен удалённый доступ к УШ
	Нормативный уровень доступности услуги за месяц
	95-98%
	Работоспособности узла шифрования, оказание услуги производиться в штатном режиме.

	
	
	
	Режим предоставления услуги, д*ч
	5*8**
	

	
	
	
	Время выполнения услуги, ч
	4 ч** – г. Минск и областные центры
8 ч** – остальные населенные пункты
	

	
	
	
	Время реакции, мин
	30 мин**
	

	
	
	
	Количество поступивших рабочих заданий, шт.
	-
	

	
	
	
	Количество своевременно закрытых рабочих заданий, шт.
	-
	

	2.
	Устранение инцидента в работоспособности узла шифрования – Уровень «Средний» 
	1. При получении заявки от сотрудника Заказчика
2. Предоставлен удалённый доступ к УШ
	Нормативный уровень доступности услуги за месяц
	95-98%
	Работоспособности узла шифрования, оказание услуги производиться в штатном режиме.

	
	
	
	Режим предоставления услуги, д*ч
	5*8**
	

	
	
	
	Время выполнения услуги, ч
	8 ч** – г. Минск и областные центры
12 ч** – остальные населенные пункты
	

	
	
	
	Время реакции, мин
	60 мин
	

	
	
	
	Количество поступивших рабочих заданий, шт.
	-
	

	
	
	
	Количество своевременно закрытых рабочих заданий, шт.
	-
	

	3.
	Устранение инцидента в работоспособности узла шифрования – Уровень «Низкий» 
	1. При получении заявки от сотрудника Заказчика
2. Предоставлен удалённый доступ к УШ
	Нормативный уровень доступности услуги за месяц
	95-98%
	Работоспособности узла шифрования, оказание услуги производиться в штатном режиме.

	
	
	
	Режим предоставления услуги, д*ч
	5*8**
	

	
	
	
	Время выполнения услуги, ч
	12 ч** – г. Минск и областные центры
16 ч** – остальные населенные пункты
	

	
	
	
	Время реакции, мин
	60 мин**
	

	
	
	
	Количество поступивших рабочих заданий, шт.
	-
	

	
	
	
	Количество своевременно закрытых рабочих заданий, шт.
	-
	

	4.
	Выполнение запроса на Обслуживание «Высокий»
	1. При получении заявки от сотрудника Заказчика
2. Предоставлен удалённый доступ к УШ
	Нормативный уровень доступности услуги за месяц
	95-98%
	Запрос на проведение дополнительных работ по настройке УШ или диагностики, входящих в состав услуги выполнен.

	
	
	
	Режим предоставления услуги, д*ч
	5*8**
	

	
	
	
	Время выполнения услуги, ч
	8 ч** – г. Минск и областные центры
16 ч** – остальные населенные пункты
	

	
	
	
	Время реакции, мин
	60 мин**
	

	
	
	
	Количество поступивших рабочих заданий, шт.
	-
	

	
	
	
	Количество своевременно закрытых рабочих заданий, шт.
	-
	

	5.
	Выполнение запроса на Обслуживание «Средний»
	1. При получении заявки от сотрудника Заказчика
2. Предоставлен удалённый доступ к УШ
	Нормативный уровень доступности услуги за месяц
	95-98%
	Запрос на проведение дополнительных работ по настройке УШ или диагностики, входящих в состав услуги выполнен.

	
	
	
	Режим предоставления услуги, д*ч
	5*8**
	

	
	
	
	Время выполнения услуги, ч
	16 ч** – г. Минск и областные центры
24 ч** – остальные населенные пункты
	

	
	
	
	Время реакции, мин
	60 мин**
	

	
	
	
	Количество поступивших рабочих заданий, шт.
	-
	

	
	
	
	Количество своевременно закрытых рабочих заданий, шт.
	-
	

	5.
	Выполнение запроса на Изменение
	1. При получении заявки от сотрудника Заказчика

	Нормативный уровень доступности услуги за месяц
	Не
применимо
	Запрос на проведение дополнительных работ по настройке УШ или диагностики, входящих в состав услуги выполнен.

	
	
	
	Режим предоставления услуги, д*ч
	5*8**
	

	
	
	
	Время выполнения услуги, ч
	По согласованию
Сторон
	

	
	
	
	Время реакции, мин
	Не
применимо 
	

	
	
	
	Количество поступивших рабочих заданий, шт.
	-
	

	
	
	
	Количество своевременно закрытых рабочих заданий, шт.
	-
	


** в рабочее время Исполнителя
4. ОГРАНИЧЕНИЯ
4.1. Недоступность Услуги, вызванная любой из перечисленных ниже причин, не учитывается при расчёте итоговой доступности Услуги: 
· проведение плановых и неотложных ремонтных работ, в случае если работы проводятся с уведомлением в сроки, определённые настоящим Соглашением; 
· время, затраченное Исполнителем на получение доступа к Комплекту СКЗИ, расположенному на площадке Заказчика; 
· перерывы в оказании Услуги, вызванные согласованной с Заказчиком приостановкой или прекращением предоставления Услуги; 
· перерывы в предоставлении Услуги, вызванные умышленными или неумышленными действиями Заказчика; 
· перерывы в предоставлении Услуги и задержки в восстановлении работоспособности Услуги, вызванные отказом или неспособностью Заказчика обеспечить содействие сотрудникам Исполнителя в установлении и устранении инцидентов; 
· перерывы в предоставлении Услуги, вызванные сбоем, отказом в работоспособности каналообразующего оборудования Заказчика или иного оператора связи. (Разбор ситуации идёт согласно другим договорам.)
· Форс-мажор. 
5. ПРОЦЕДУРА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН
5.1. Техническая поддержка Заказчика по вопросам качества оказания услуги осуществляется в рабочее время Исполнителя – с 08:30 до 17:30 (понедельник-четверг), с 08:30 до 16:15 (пятница), за исключением выходных, праздничных дней. В предпраздничный рабочий день: с 08:30 до 16:30 (понедельник-четверг), с 08:30 до 15:15 (пятница).
5.2. Коммуникации между Заказчиком и Исполнителем осуществляются:
· по электронной почте;
· по телефону.
5.3. Исполнитель узнает о возникновении проблемы при помощи уведомления системы мониторинга, которое создается автоматически при условии, если проблема относится к критической или средней значимости, и/или после получения уведомления от Заказчика по телефона или email.
5.4. Все случаи несоответствия качества услуги гарантированному уровню обслуживания, фиксируются Заказчиком и по телефону сообщается Исполнителю. А также посредством электронной почты или факса, отсылается уведомление о случаях нарушения настоящего Соглашения, утвержденным в договоре. Заказчик имеет право ознакомиться с детальной информацией по инциденту по запросу.
5.5. В случае обнаружения Заказчиком какого-либо инцидента в работе Услуги, он оповещает об этом Исполнителя, получает от него ответ и ожидает уведомления об оказанных услугах. Если выясняется, что инцидент лежит вне рамок настоящего Соглашения, то это не являются нарушением настоящего Соглашения, и не учитываются в расчёте общего времени неготовности услуги.
5.6. Время получения Исполнителем оповещения об инциденте от Заказчика, считается временем наступления аварии. Время восстановление Услуги, считается временем окончания проблемы. Зафиксированное время начала и окончания проблемы является релевантным и будет использоваться при расчёте общего времени недоступности или деградации Услуги. 
5.7. После выявления инцидента, Исполнитель проводит диагностику и локализует инцидент, а затем, при необходимости, отключает Услугу, и оповещает Заказчика о предстоящем ремонте и мерах, связанных с этим.
5.8. Инцидент считается устранённым, когда Услуга готова к эксплуатации и её эксплуатационные характеристики соответствуют гарантированным Исполнителем параметрам. Устранив инцидент, Исполнитель проверяет восстановление Услуги и информирует Заказчика о подробных причинах инцидента и выполненных действиях по устранению. 
6. ПЛАНОВЫЕ И АВАРИЙНО-ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ
6.1. Плановые и аварийно-восстановительные работы проводятся в соответствии с условиями, предусмотренными Соглашением и соответствующим разделом SLA Услуг.
6.2. Плановые, аварийно-восстановительные работы и работы, направленные на модернизацию или усовершенствование сети или сетевого оборудования, влияющие на работоспособность Услуги, могут проводить, как Заказчик, так и Исполнитель, каждый в своей зоне ответственности. 
6.3.	Допускается прерывание Услуги в следующих случаях:
6.3.1.	Для проведения плановых работ, запланированных Исполнителем, после предварительного уведомления по электронной почте уполномоченного сотрудника Заказчика. В уведомлении, указывается: время; дата; продолжительность проведения плановых ремонтных работ; контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах. 
6.3.2.	Для проведения аварийно-восстановительных работ в связи с инцидентом с уведомлением уполномоченного сотрудника Заказчика по факту выявления инцидента. А также, когда отмечаются периодически возникающие прерывания в оказании Услуги или существенные ухудшения параметров качества, которые могут в дальнейшем привести к состоянию аварии.
6.4.	Перерыв в предоставлении Услуги в результате превышения Исполнителем согласованного допустимого времени простоя Услуги при проведении плановых работ является недоступностью Услуги.
6.5.	Условия проведения плановых и аварийно-восстановительных работ в отношении Услуг приведены в Таблице 3:
Таблица 3. Условия проведения плановых и аварийно-восстановительных работ
	Наименование
	Продолжительность недоступности
	Уведомление Заказчика
	Дополнительные
условия

	Плановые работы
	Временные перерывы в работе Услуги, обусловленные проведением плановых ремонтных работ, не рассматриваются как инцидент или недоступность и не могут служить основанием для заявления Заказчиком своих прав на получение перерасчёта оплаты.
	Не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до начала проведения. За исключением случаев, когда Исполнитель не может соблюсти указанный срок в связи с тем, что плановые ремонтные работы на её сети проводятся по требованию Министерства связи и информатизации Республики Беларусь, Оперативно-аналитического центра при Президенте Республики Беларусь или иных государственных компетентных органов.
	Регламентные работы проводятся во время технологического перерыва в часы наименьшей нагрузки (в интервале с 23:00 до 06:00). 

	Наименование
	Продолжительность недоступности
	Уведомление Заказчика
	Дополнительные
условия

	Аварийно-восстановительные работы
	Суммарно не более 2 (два) часа в месяц. Интервалы между прерываниями - не менее 14 (четырнадцати) календарных дней.
Время перерыва исчисляется с момента регистрации Инцидента до момента фактического возобновления предоставления Услуги после применения постоянного или временного решения.
	Непосредственно перед началом работ или заранее, по факту обнаружения неисправности.
	В случае угрозы возникновения аварийной ситуации, для предотвращения которой требуются незамедлительные действия, уведомление производится непосредственно перед началом работ. Если обнаруженная неисправность не влияет на работоспособность основного функционала Услуг и работы по ее устранению могут быть проведены в часы наименьшей нагрузки, уведомление
производится не позднее чем за 2 (два) часа до начала работ.



6.6. Перерывы в работе Услуги, вызванные проведением неотложных ремонтных работ, продолжительность которых не превышает 2 часов, не могут рассматриваться как инцидент или недоступность и не могут служить основанием для выплаты штрафных санкций, при условии, что Стороны предварительно уведомили друг друга о проведении неотложных ремонтных работ, минимум за 4 часа до начала указанных работ.
6.7. При изменении сроков проведения неотложных ремонтных работ или их отмене Стороны оповещают друг друга в кратчайшие сроки после принятия решения.

	Исполнитель
	
	Заказчик

	____________

________________ ______________
	
	Главный врач

________________ А.А. Вариводская

	«___» ____________20__ г.
М.П.
	
	«___» ___________20___ г.
М.П.





Приложение 6
к договору от  № ________


ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ ДОГОВОРНОЙ ЦЕНЫ

Мы, нижеподписавшиеся, государственное учреждение здравоохранения «Минский областной центр скорой медицинской помощи», в лице главного врача Вариводская А.А. от лица Заказчика, _____________________ в лице __________________ от лица Исполнителя, удостоверяем, что Стороны достигли соглашения о ежемесячной стоимости услуг:

	N п/п
	Наименование услуги
	Кол-во
	Цена, руб., коп., без НДС
	Размер предоставленной скидки
	Цена, применяемая в расчетах, руб., коп., без НДС
	Стоимость, руб., коп., без НДС
	НДС,
20%
	Стоимость с НДС, руб. коп.

	
	
	
	
	%
	руб., коп.
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	

	
Исполнитель
	
	
Заказчик

	
_________________


_________________ ___________
	
	
Главный врач


______________ А.А. Вариводская

	«___» ____________2026г.
М.П.
	
	«___» ___________2026г.
М.П.
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