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Приложение 3

Проект ДОГОВОРА №__________
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 
г. Полоцк









_______.2026
Транспортное республиканское унитарное предприятие «Витебское отделение Белорусской железной дороги», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице начальника Витебского вагонного  депо Стариковича С.В., действующего  на основании доверенности от 25.03.2025 № 76-25-10/84, с одной стороны и 






, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 





., действующего на основании ___________, с другой стороны, именуемые вместе «Стороны» заключили настоящий договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Исполнитель обязуется в течение рабочего дня по заданию Заказчика оказывать услуги по комплексной уборке служебных и производственных помещений Заказчика (далее – услуги по уборке) (приложение № 1 к Договору), расположенных на объекте Заказчика по адресу: г. Полоцк, Ленинградский проезд, 1А; г. Полоцк, ул. Железнодорожная, 22, строение 10; г. Новополоцк, ул. Партизанская, 42, 44, 28; а/г Крулевщизна, ул. Черняховского, д. 30, а Заказчик обязуется принимать результат уборки и оплачивать стоимость услуг по уборке, определенную в протоколе согласования стоимости услуг по уборке (приложение № 2 к Договору), являющимся неотъемлемой частью Договора.

1.2. Объёмы, порядок, стоимость услуг по уборке определены Сторонами в Приложениях 1-3 к Договору. Сроки оказания услуг – в течении срока действия Договора, указанных в п. 10.1 Договора.
1.3. Услуги по уборке по Договору оказываются Исполнителем без предварительных заявок Заказчика в соответствии с Технологической программой уборки (план-графиком уборки) (Приложение № 3 к Договору), утвержденным Заказчиком, согласованным Сторонами штатом, с определенной Сторонами периодичностью (Приложение № 3 к Договору), с использованием материалов и оборудования Исполнителя.

1.4. В случае отсутствия у Исполнителя соответствующего разрешения/лицензии на выполнение каких-либо услуг, являющихся предметом настоящего Договора, указанные услуги выполняются привлеченной Исполнителем организацией, имеющей соответствующие разрешения/лицензии, без увеличения стоимости услуг согласно п.п. 4.1. Договора. Исполнитель является ответственным за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, заключенного между Исполнителем и привлеченной организацией.

2. Права и обязанности Исполнителя.

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказывать услуги по уборке в объёме, сроки, с периодичностью, и с надлежащим качеством предусмотренные Договором и в Приложениях к Договору, и сдавать их результат Заказчику.

2.1.2. Оказывать услуги по уборке в соответствии с установленным Сторонами план-графиком уборки и утвержденными Технологическими программами уборки (ТПУ) (Приложение № 3 к Договору).

2.1.3. Оказывать услуги по уборке с применением своих материалов и оборудования (моющими и техническими средствами, инвентарем и т.п.), за исключением предусмотренных п.3.2.3. Договора, предоставляемых Заказчиком.
2.1.4. Обеспечить свой персонал спецодеждой и средствами индивидуальной защиты в соответствии с нормами, утвержденными Министерством труда и социальной защиты Республики Беларусь.
2.1.5. Назначить приказом лиц, уполномоченных оценивать результат услуг по уборке, подписывать необходимые документы, подтверждающие факты и качество оказываемых услуг по уборке.

2.1.6. Назначить приказом лиц, из числа работников, ответственных за охрану труда и пожарную безопасность, о чем письменно уведомить Заказчика, с обязательным указанием контактных данных назначенных лиц.
2.1.7. Ежемесячно предоставлять Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг.
2.1.8.  Подобрать опытный персонал для оказания услуг, предусмотренных Договором.
2.1.9. Оказывать услуги по уборке персоналом, прошедшим соответствующее обучение и инструктаж по вопросам применения моющих и дезинфицирующих средств, техники безопасности и иных установленных норм и правил. При обоснованном требовании Заказчика, произвести замену в течение 5 (пяти) календарных дней персонала, ненадлежащим образом оказывающего услуги по уборке на Объекте.
2.1.10. Соблюдать правила поведения и внутреннего распорядка, действующие на Объекте Заказчика.
2.1.11. Своевременно (в течение рабочего дня, когда обнаружены, а в случае невозможности - не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем обнаружения) устранять недостатки и замечания, выявленные Заказчиком, по факту качества оказанных услуг по уборке.
2.1.12. Соблюдать установленные Заказчиком правила техники безопасности, пожарной безопасности и экологическую безопасность на Объекте Заказчика.
2.1.13. В случае невозможности оказания персоналом Исполнителя, закрепленным за Объектом Заказчика, услуг по уборке (по причине нахождения в отпуске, на больничном и по другим причинам) обеспечить оказание услуг по уборке иным квалифицированным персоналом.
2.1.14. Производить сбор производственно-бытовых отходов, образующихся в процессе оказания услуг по уборке служебных и производственных помещений Заказчика, и сортировать в специализированные контейнеры на: твёрдые коммунальные отходы и вторичные материальные ресурсы (ПЭТ-бутылка, картон, стеклотара). Ответственность за санитарное состояние на контейнерных площадках несет Исполнитель.

2.1.15. Передать Заказчику заверенную копию приказа о назначенных ответственных лицах, указанных в п.2.1.5. и 2.1.6. настоящего Договора и их контактные данные.

2.1.16. Исполнитель обязан заключить договор аренды с Заказчиком на помещения, выделенные для хранения инвентаря, оборудования и моющих средств.

2.1.17. Своими силами и за свой счет производить вывоз и утилизацию отходов, образовавшихся от материалов, использованных в процессе оказания услуг, в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. Собственником отходов, образовавшихся от материалов, использованных в процессе оказания услуг, является Исполнитель, также он несет ответственность за обращение с вышеуказанными отходами.
2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Требовать от Заказчика своевременную оплату оказанных услуг по уборке.

2.2.2. Требовать от Заказчика предоставления документов (планы зданий по РУП «Витебское агентство по государственной регистрации и земельному кадастру), касающихся помещений, необходимых Исполнителю для совершения действий, входящих в предмет Договора.

2.2.3. 
Использовать безвозмездно электроэнергию, горячее и холодное водоснабжение, полноценное освещение убираемых помещений, контейнерную площадку для складирования отходов.

3. Права и обязанности Заказчика.

3.1. Заказчик вправе:

3.1.1. Проверять ход оказания услуг Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3.1.2. Проводить вводный инструктаж персонала Исполнителя по вопросам соблюдения действующих правил на Объекте.

3.1.3. Требовать от Исполнителя своевременного устранения выявленных недостатков и замечаний по факту качества оказанных услуг по уборке.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Обеспечить Исполнителю беспрепятственный доступ во все помещения, согласно условиям настоящего Договора.
3.2.2. Обеспечить Исполнителя электроэнергией, источниками горячего и холодного водоснабжения, нормальным освещением убираемых помещений, исправной системой канализации и допуском к контейнерной площадке для складирования отходов.

3.2.3. Предоставлять Исполнителю расходные материалы (жидкое мыло, мусорные пакеты) для комплектации санузлов и иных помещений.

3.2.4. Своевременно принимать и оплачивать услуги по уборке.

3.2.5. Выполнять в полном объёме свои обязательства, предусмотренные Договором.

3.2.6. Назначить приказом по депо ответственных лиц, уполномоченных от лица Заказчика производить проверку качества уборки и составления актов о некачественной уборке.

3.2.7. Ознакомить Исполнителя и передать заверенную копию приказа о назначении лиц, уполномоченных принимать результат оказанных услуг с правом подписи необходимых документов.

3.2.8. Своими силами и за свой счет производить вывоз и утилизацию отходов, образовавшихся в результате оказания услуг, собственником которых является Заказчик, в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь, за исключением отходов, указанных в п. 2.1.17 настоящего Договора, собственником которых является Исполнитель.

3.2.9. Заказчик принимает на себя расходы по освещению, водоснабжению и водоотведению, связанные с непосредственным оказанием услуг по уборке.


4. Стоимость Договора и условия оплаты.

4.1. Общая стоимость услуг по уборке по Договору на дату его заключения составляет _______________________________________________ белорусских рублей, в том числе НДС 20% ______________________________________ белорусских рублей, при условии выполнения в полном объеме (Приложение 1) услуг по комплексной уборке служебных и производственных помещений, прилегающей территории Заказчика.
4.2. При невыполнении Исполнителем объёмов и/или периодичности уборок сведения отражаются в «Журнале текущих уборок», оплата производится пропорционально фактически выполненным уборкам с отражением окончательной стоимости услуг в актах сдачи-приемки оказанных услуг, ежемесячно подписываемых сторонами.

4.3. Стоимость услуг определяется Сторонами в Приложении № 2 к Договору в белорусских рублях и не подлежит увеличению на протяжении всего срока действия Договора, за исключением случаев, определенных законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.
4.4. Стоимость материалов и оборудования (моющих и технических средств, мусорных пакетов, инвентаря и т.п.) используемых Исполнителем при оказании услуг по уборке, входит в стоимость Договора, (за исключением предусмотренных п. 3.2.3, предоставляемых Заказчиком).

4.5. Исполнитель ежемесячно, не позднее 1 (первого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, обязан оформить в 2 (двух) экземплярах и передать Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный календарный месяц.

4.6. Расчет за оказанные услуги по уборке производится Заказчиком в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг, путем перечисления суммы, определенной в данном акте сдачи-приемки оказанных услуг, на расчетный счет Исполнителя на основании акта сдачи-приемки оказанных услуг.

4.7. Оплата считается произведенной Заказчиком с даты списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

5. Качество услуг. Порядок приема-сдачи услуг. Претензии.

5.1.  Услуги по уборке должны оказываться Исполнителем в соответствии с требованиями, установленными законодательством Республики Беларусь и санитарными нормами.

5.2. Исполнитель ежемесячно, не позднее 1-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период. 

5.3. Заказчик принимает услуги, подписывает и возвращает второй экземпляр акта сдачи-приемки оказанных услуг Исполнителю в течение 7 (семи) календарных дней с даты его получения. В случае наличия разногласий по принятию услуг, Заказчик в течение указанного срока направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от принятия услуг. Исполнитель обязан рассмотреть отказ Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его получения. Акт сдачи-приемки оказанных услуг подписывается Сторонами по результатам рассмотрения указанных претензий.

5.4. Уполномоченные лица Исполнителя и Заказчика имеют право на ежесуточное составление «Бланка проверки качества уборки» в 2-х экземплярах, где отражаются замечания, недостатки, сроки и порядок устранения и заверяются подписями с обеих сторон.

5.5. Ответственные лица за взаимодействие при исполнении Договора Заказчика и Исполнителя обязаны ежедневно делать отметку об оказанных услугах в графике уборки.

5.6. В случае обнаружения Заказчиком, что Исполнитель при исполнении условий Договора, причинил ущерб имуществу Заказчика, Заказчик не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента обнаружения ущерба имуществу сообщает об этом Исполнителю, путем составления акта о причиненном ущербе с указанием причин и обстоятельств причинения ущерба, который будет являться основанием для его возмещения.


6. Ответственность сторон

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.

6.2. Все претензии и замечания Заказчика по качеству оказанных услуг по уборке в обязательном порядке подлежат устранению Исполнителем за его счет в порядке, и сроки, указанные в 2.1.11 Договора.
6.3. За несвоевременную оплату оказанных услуг по Договору, Исполнитель вправе требовать от Заказчика оплату пени в размере однодневной ставки рефинансирования Национального банка Республики Беларусь от просроченной суммы по Договору за каждый день просрочки оплаты.

6.4. Исполнитель несет ответственность, предусмотренную Договором и действующим законодательством Республики Беларусь, за действия (бездействие) своих работников.

6.5. В случае нанесения ущерба Объекту Заказчика и (или) иному имуществу, находящемуся на Объекте Заказчика, окружающей среде и т.п., такой ущерб в кратчайший срок, установленный Заказчиком, устраняется силами и за счет Исполнителя.  При этом:

6.5.1. В случае объективной невозможности для Исполнителя устранить соответствующий ущерб собственными силами и в установленный срок, он возмещает Заказчику все расходы на устранение такого ущерба Заказчика.

6.5.2. Если действия (бездействие) Исполнителя привело к утрате прав на гарантийное обслуживание какого-либо имущества на объекте Заказчика, то Исполнитель в течение гарантийного периода несет соответствующие расходы по оплате работ, подлежащих выполнению лицом, установившим такие гарантийные обязательства, или затраты на восстановление соответствующих гарантийных обязательств.
6.6. Стороны не несут ответственности за частичное или полное невыполнение договорных обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы («форс-мажор»), находящихся вне контроля Сторон, при условии письменного извещения другой стороны в течение 5 (пяти) календарных дней с даты наступления таких обстоятельств. При этом наступление таких обстоятельств должно подтверждаться актом Белорусской торгово-промышленной палаты.

6.7. В случае выявления ответственным лицом Заказчика некачественного оказания услуг по уборке и не устранения Исполнителем выявленных недостатков в течение 1 (одного) часа, уборка указанного помещения не будет засчитываться при подписании акта оказанных услуг. Также Заказчик вправе осуществлять невыплаты (в размере от 1 до 3 базовых величин) за каждый выявленный случай некачественного оказания услуг по уборке или не оказания услуги в определённом помещении. Определение размера невыплат в одностороннем порядке возлагается на Заказчика. 

6.8. За неосуществление Исполнителем услуг по уборке более 3 (трех) рабочих дней подряд, Заказчик имеет право взыскать с Исполнителя штраф в размере 1% от суммы Договора, определенной п.4.1 Договора. Подтверждением факта неосуществления уборки являются сведения, отражённые в «Журналах текущих уборок».

6.9. За нарушение экологического законодательства в области обращения с отходами производства Исполнитель несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством Республики Беларусь.

6.10. В случае применения к Заказчику экономических санкций органами санитарно-эпидемиологической службы в связи с некачественным оказанием услуг по уборке служебных и производственных помещений, а также содержания в ненадлежащем виде контейнерной площадки по вине работников Исполнителя, Исполнитель возмещает Заказчику вышеуказанные затраты (убытки).

6.11. В случае включения одной из сторон в Реестр организаций и индивидуальных предпринимателей с повышенным риском совершения правонарушений в экономической сфере, она обязана в течение 5 (пяти) календарных дней письменно уведомить вторую сторону об этом.

6.12. За каждый случай неосуществления услуг по уборке, несвоевременное устранение недостатков в установленный срок, Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты пени в размере однодневной ставки рефинансирования Республики Беларусь, исчисляемую от стоимости услуг по уборке за месяц (Приложение 2) за каждый день просрочки.

7. Изменение и расторжение Договора.

7.1. В случае возникновения необходимости внесения изменений и (или) дополнений в условия Договора, такие изменения и (или) дополнения оформляются Дополнительным соглашением к Договору, подписываемому обеими Сторонами.

7.2. Договор может быть расторгнут:

7.2.1. по соглашению Сторон;

7.2.2. судом по требованию одной из Сторон при существенном нарушении условий другой Стороной, в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора, либо в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь;

7.2.3. по иным основаниям, предусмотренным законодательством Республики Беларусь.

7.3. Стороны имеют право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Дни исчисляются с даты отправления уведомления уведомляющей стороной. В период с даты отправления уведомления о расторжении Договора до даты расторжения Договора, Стороны обязаны в полном объеме исполнять свои обязательства по Договору.

7.4. В случаях, предусмотренных п.п. 7.3., 7.5., 7.6. настоящего Договора, Договор считается расторгнутым с даты, определенной Стороной (Сторонами), при условии осуществления между Сторонами всех взаиморасчетов в соответствии с условиями Договора и соблюдении установленных вышеуказанными пунктами сроков.

7.5. В случае невыполнения Заказчиком полностью или в части предусмотренных Договором обязательств по оплате услуг Исполнителя более чем на 20 (двадцать) рабочих дней, Исполнитель вправе в одностороннем порядке приостановить оказание услуг до получения оплаты в полном объеме и/или расторгнуть Договор. Исполнитель извещает Заказчика о приостановлении исполнения своих обязательств в письменной форме не менее чем за 3 (три) рабочих дня до их приостановления. При таких обстоятельствах неоказание услуг не освобождает Заказчика от оплаты фактически оказанных услуг в полном объеме по Договору.
7.6. Заказчик на основании п.1 ст. 736 Гражданского кодекса Республики Беларусь имеет право в одностороннем порядке без обращения в суд отказаться от Договора, в том числе по причине неоднократного оказания Исполнителем некачественных услуг или оказания услуг не в полном объеме. В указанном случае Заказчик направляет Исполнителю соответствующее письменное уведомление с приложением выписок из «Журналов текущих уборок», подтверждающих такое невыполнение. В период с даты отправления уведомления о расторжении Договора до даты расторжения Договора, Стороны обязаны в полном объеме исполнять свои обязательства по Договору. Договор считается расторгнутым по истечении 15 (пятнадцати) календарных дней со дня отправления уведомления Заказчиком. 
7.7. Договор прекращает свое действие:
7.7.1. в случае, предусмотренном п.7.2.1. Договора, - с даты, определенной соглашением Сторон;

7.7.2. в случае, предусмотренном п.7.2.2. Договора, - с даты вступления в законную силу решения суда о расторжении Договора;
7.7.3.  в иных случаях – в сроки, предусмотренные законодательством и настоящим Договором.


8. Рассмотрение споров.

8.1. Все споры и разногласия, возникающие по Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. В случае не достижения соглашения Сторон споры при соблюдении претензионного порядка рассматриваются в экономическом суде по месту нахождения ответчика.

9. Особые условия.

9.1. Если оказание услуг по уборке может привести к порче очищаемых поверхностей, Исполнитель до начала уборки письменно информирует об этом Заказчика. При таких обстоятельствах Исполнитель вправе приступить к оказанию услуг по уборке только с письменного согласия Заказчика, при этом Исполнитель освобождается от какой-либо ответственности за результат оказанных услуг по уборке.

9.2. Стороны пришли к соглашению, что вся информация по Договору носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению третьим лицам, за исключением случаев, связанных с выполнением Сторонами своих обязательств по Договору.

9.3. Ни одна из Сторон не должна переуступать свои права и обязанности по Договору третьему лицу без письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных Договором.

9.4. Договор представляет собой полную договоренность Сторон в отношении его предмета и заменяет собой всю предыдущую переписку, переговоры и договоренности, ранее имевшие место между Сторонами в отношении его условий.
9.5. Стороны признают юридическую силу документов и воспроизведения подписи и оттиска печати на них, полученных по средствам факсимильной, электронной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору.

10. Заключительные положения.

10.1.  Договор заключен сроком на один календарный год, вступает в силу с ______.2026 и действует по ______.2027, а в части расчётов, уплаты штрафных санкций - до их полного завершения.

10.2. По дополнительному согласованию Сторон срок действия Договора может быть продлен при условии добросовестного выполнения Исполнителем в вышеуказанный период обусловленных Договором обязательств и выполнении п.4.4. Договора.

10.3. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.

10.4. Все приложения и дополнения к Договору оформляются Сторонами в письменной форме, подписываются уполномоченными представителями Сторон и являются его неотъемлемой частью.

10.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10.6. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

	Приложение № 1
	Технологическая программа уборки

	Приложение № 2
	Протокол согласования стоимости услуг

	Приложение № 3
	План-график уборки


10.7. В случае изменения юридического адреса или обслуживающего банка, Стороны Договора обязаны в 10-тидневный срок уведомить об этом друг друга. Все действия, совершенные Сторонами по адресам и банковским реквизитам, указанным в Договоре, до поступления уведомлений об их изменении, считаются совершенными надлежащим образом и засчитываются в счет исполнения обязательств по Договору.

Юридический адрес, банковские реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель:
	Заказчик: 

	
	УП «Витебское отделение Белорусской железной дороги» 

Юридический адрес: 210001, Республика Беларусь, г. Витебск, ул. Космонавтов, 10.

Витебское вагонное депо: 210101, г. Витебск, переулок М. Горького, д. 14,

Банковские реквизиты:
р/с BY65 AKBB 3012 0000 6948 5000 0000, в ОАО «АСБ Беларусбанк», 

220089, г. Минск, пр-т Дзержинского, 18, БИК AKBBBY2X, 

УНП 300080961, ОКПО 10648122009

Почтовый адрес и местонахождение ремонтно-эксплуатационного подразделения – Полоцкое вагонное депо: 

211400, Республика Беларусь, Витебская обл., Полоцк, Ленинградский проезд, 1А.



	Исполнитель: 
__________________ 

	Заказчик:

Начальник Витебского вагонного депо

__________________ С.В.Старикович


	
	


