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1. [bookmark: _Toc178933269]Общие сведения
1.1 [bookmark: _Toc201439555][bookmark: _Toc182307495][bookmark: _Toc179976917][bookmark: _Toc178933270]Название сайта
Учреждения здравоохранения «Минский областной клинический центр
пульмонологиии и фтизиатрии» (далее – МОКЦ ПиФ) (www.mopd.by).
[bookmark: _Toc182307496][bookmark: _Toc179976918][bookmark: _Toc201439556][bookmark: _Toc178933271]1.2 Язык сайта
Сайт мультиязычный. Минимальный перечень языков контента – русский, белорусский, английский.
[bookmark: _Toc182307497][bookmark: _Toc179976919][bookmark: _Toc201439557][bookmark: _Toc178933272]1.3 Цели и задачи сайта
Представление услуг по оказанию медицинских услуг МОКЦ ПиФ в сети Интернет для лиц, получающих данные услуги и лиц, заинтересованных в получении данных услуг.
Дать исчерпывающую информацию о деятельности организации, её истории, предоставляемых медицинских услугах, преимуществах.
Публикация различной информации, связанной с медицинской тематикой МОКЦ ПиФ.
Ускорить и облегчить доступ к оперативной информации об медицинских услугах в МОКЦ ПиФ.
1.4. Срок оказания услуг. 
Все работы, связанные с сайтом, должны быть завершены не позднее 
01 декабря 2026г.

2. [bookmark: _Toc178933273]Основные требования к разработке сайта.
2.1 [bookmark: _Toc127192893][bookmark: _Toc127172839][bookmark: _Toc127172612][bookmark: _Toc128479634][bookmark: _Toc127799981][bookmark: _Toc127172887][bookmark: _Toc127356916][bookmark: _Toc127172769][bookmark: _Toc127799945][bookmark: _Toc127172445][bookmark: _Toc127802843][bookmark: _Toc178933274]Система управления и дополнительные модули
Сайт МОКЦ ПиФ (далее – Сайт) должен быть усовершенствован с использованием актуальной стабильной версии системы управления сайтом Joomla! (далее – CMS). Текущая версия сайта разработана на CMS 3.10.12. 
Joomla! — система управления содержимым, написанная на языках PHP и JavaScript, использующая в качестве хранилища базы данных СУБД MySQL или другие стандартные промышленные реляционные СУБД. Является свободным программным обеспечением, распространяемым под лицензией GNU GPL.
PHP является распространенным интерпретируемым языком общего назначения с открытым исходным кодом. PHP создавался специально для ведения web-разработок и код на нем может внедряться непосредственно в HTML-код. Основной целью PHP является предоставление 
web-разработчикам возможности быстрого создания динамически генерируемых web-страниц, однако область применения PHP не ограничивается только этим.
JavaScript — мультипарадигменный язык программирования. Поддерживает объектно-ориентированный, императивный и функциональный стили. Является реализацией стандарта ECMAScript. JavaScript обычно используется как встраиваемый язык для программного доступа к объектам приложений. 
По окончании работ необходимо обеспечить возможность Заказчику самостоятельно вносить изменения (редактировать) в структуру и содержимое сайта:
· добавление и удаление текстов (статей);
· редактирование текстов (статей);
· добавление и удаление новостей и анонсов;
· редактирование новостей и анонсов;
· управление отображением новостей и анонсов;
· добавление и удаление баннеров;
· добавление и удаление разделов;
· редактирование разделов сайта;
· редактирование мета-данных разделов;
· загрузка и выгрузка с сайта платных медицинских услуг (прайс) в формате csv;
· загрузка pdf, doc, pptx файлов
Исполнитель обязан предоставить полностью функционирующий сайт, все необходимые данные для доступа к системе управления сайтом (аккаунты, пароли, адреса серверов и т.п.).
Каждая гиперссылка должна быть рабочей и приводить пользователя к ожидаемому результату. Должны работать навигационные цепочки, содержащие путь следования по разделам от главной страницы интернет-сайта до текущей открытой страницы.
Разработать функционал на сайте по управлению файлами cookies  в соответствии с Законом Республики Беларусь от 07.05.2021 №99-З «О защите персональных данных».
2.2 [bookmark: _Toc178933275]Оформление и требования к контенту
Оформление сайта должно быть лаконичным и в то же время Сайт должен выглядеть стильно, современно. Следует избегать перегруженности информационных ссылок на Главном меню Сайта. Должно быть реализовано простое ориентирование на Главной и внутренних страницах, отсутствие многочисленных флэш-баннеров и анимации.
При размещении на странице интернет-сайта большого объема текстовой информации необходимо использовать внутренние ссылки на различные разделы страницы. 
Со всех страниц должна быть ссылка на главную страницу сайта.
Сайт должен иметь версию для слабовидящих. Структура всех версий Сайта предполагается идентичной. При переходе пользователя на версию Сайта для слабовидящих, необходимо настроить автоматическое отключение анимации, флэш-баннеров, картинок.
Сайт и информация, находящаяся на нем, должны соответствовать требованиям:
· СТБ 2105–2012 «Информационные технологии. Интернет-сайты государственных органов и организаций. Требования» 
· СТБ 2304–2013 «Интернет-ресурсы. Общие требования доступности для инвалидов»;
· Положения о порядке функционирования интернет-сайтов государственных органов и организаций, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 29.04.2010 № 645;
· Указ Президента Республики Беларусь 01.02.2010 № 60 «О мерах по совершенствованию использования национального сегмента сети Интернет»

2.3 [bookmark: _Toc179976924][bookmark: _Toc182307502][bookmark: _Toc201439562][bookmark: _Toc178933276]Поддержка браузеров
Сайт должен корректно отображаться в актуальных версиях браузеров Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, Opera, Google Chrome, EDGE и браузерах ОС Android.
Сайт должен корректно отображаться в диапазоне разрешений от 1024х768 пикселей. 
[bookmark: _Toc127172294][bookmark: _Toc127172343][bookmark: _Toc127172616][bookmark: _Toc127171370][bookmark: _Toc127172773][bookmark: _Toc127172843][bookmark: _Toc127171436][bookmark: _Toc127171461][bookmark: _Toc127171834][bookmark: _Toc127172449][bookmark: _Toc127171629][bookmark: _Toc127171373][bookmark: _Toc127171439][bookmark: _Toc127172617][bookmark: _Toc127172619][bookmark: _Toc127172776][bookmark: _Toc127172346][bookmark: _Toc127172892][bookmark: _Toc127172774][bookmark: _Toc127172297][bookmark: _Toc127172894][bookmark: _Toc127172452][bookmark: _Toc127172891][bookmark: _Toc127172295][bookmark: _Toc127171371][bookmark: _Toc127192900][bookmark: _Toc127172344][bookmark: _Toc127171837][bookmark: _Toc127192898][bookmark: _Toc127172846][bookmark: _Toc127171632][bookmark: _Toc127171835][bookmark: _Toc127171462][bookmark: _Toc127172450][bookmark: _Toc127171630][bookmark: _Toc127171437][bookmark: _Toc127192897][bookmark: _Toc127172844][bookmark: _Toc127171464][bookmark: _Toc9343135]
2.4 [bookmark: _Toc178933277]Статистика
Для получения статистики посещения сайта пользователями будет использоваться:
· Модуль статистики посещения материалов сайта Joomla!.
· Независимые статистические сервисы (например, Яндекс.Метрика, Google Analytics).
[bookmark: _Toc127171634][bookmark: _Toc127172299][bookmark: _Toc127172454][bookmark: _Toc127172621][bookmark: _Toc127171839][bookmark: _Toc127171466][bookmark: _Toc127172348][bookmark: _Toc127171375][bookmark: _Toc127171441][bookmark: _Toc127172349][bookmark: _Toc127172455][bookmark: _Toc127171442][bookmark: _Toc127171470][bookmark: _Toc127172625][bookmark: _Toc127172849][bookmark: _Toc127171840][bookmark: _Toc127171467][bookmark: _Toc127192903][bookmark: _Toc127172900][bookmark: _Toc127171843][bookmark: _Toc127172896][bookmark: _Toc127172352][bookmark: _Toc127172303][bookmark: _Toc127172458][bookmark: _Toc127192902][bookmark: _Toc127172622][bookmark: _Toc127172300][bookmark: _Toc127172897][bookmark: _Toc127192906][bookmark: _Toc127171379][bookmark: _Toc127171445][bookmark: _Toc127172848][bookmark: _Toc127171376][bookmark: _Toc127171635][bookmark: _Toc127172778][bookmark: _Toc127172779][bookmark: _Toc127172852][bookmark: _Toc127172782][bookmark: _Toc127171638]
2.5 [bookmark: _Toc178933278]Требования к дизайну сайта
Дизайн главной страницы (проект) будет предоставлен заказчиком по запросу контактным лицом по тел. +375 17 247 39 50 или it@mx.mopd.by.

Все страницы интернет-сайта должны иметь единый дизайн. Дизайн сайта должен быть выдержан в строгих и мягких. Дизайн Сайта должен быть консервативным - использовать неброские, неяркие, пастельные цвета и тона (согласовывается с заказчиком). 
Дизайн Сайта должен включать заботу о людях с ограниченными возможностями.
Приветствуется использование в дизайне Сайта небольших баннеров (большой баннер на Главной странице).
Необходимо обновление логотипа организации.
При разработке макета страниц интернет-сайта необходимо придерживаться следующих основных правил:
– интерфейс должен быть понятным – несколько понятных шагов пользователя должны приводить к совершению любого действия;
– шаблон страницы должен обеспечивать корректное восприятие информации при различных размерах окна веб-браузера;
– на интернет-сайте не должны использоваться фоновые изображения, которые могут затруднить его восприятие или исказить информацию;
– текст должен отображаться с соответствующим уровнем контраста по отношению к используемому цвету фона (не менее 50 %);
– для задания размеров шрифтов, межстрочных интервалов и отступов между абзацами текста необходимо использовать относительные величины;
– необходимо избегать эффектов, затрудняющих восприятие информации или отвлекающих пользователя от содержания страницы: мигания и мерцания, эффектов выделение, движущихся строк;
– навигационные и интерактивные элементы страницы (ссылки, изображения, кнопки и т. п.) должны легко идентифицироваться пользователями;
– гиперссылки должны визуально выделяться;
Для упрощения восприятия информации ее рекомендуется разбивать на разделы и подразделы с использованием тегов заголовков.
Шрифты, используемые для оформления графических элементов Сайта, не должны противоречить корпоративному стилю компании. В случае отсутствия необходимых шрифтов на компьютере пользователя необходимо предусмотреть использование стандартных групп шрифтов браузеров (Arial/Helvetica, Times New Roman, YS Text Regular и др.) таким образом, чтобы замена шрифтов из соответствующей группы не приводила к визуальному искажению текста. Шрифт адаптируется к низкоформатным экранам и легко читается.

2.6 [bookmark: _Toc178933279]Требования к структуре сайта
Необходимо создать структуру (шаблон) сайта, состоящую из следующих элементов:
1. «Шапка» (хедер). В данном блоке необходимо разместить логотип и название организации. В верхней левой части хедера следует предусмотреть кнопки (иконки, ссылки) на контактный телефон, электронная почта, горячая линия. В верхней правой части хедера следует предусмотреть кнопки для смены языка сайта и ссылки для перехода к Версии для слабовидящих, окно для поиска по сайту.
Блок отображения главного меню сайта. Данный блок должен содержать перечень всех основных страниц сайта. Требования к меню изложены далее. Меню должно поддерживать иерархическую структуру, дочерние элементы меню должны быть «выпадающими» (данный эффект необходимо создать с использованием языка JavaScript). Меню горизонтальное и должно располагаться сверху сайта.
При прокрутке главной страницы и внутренних страницах сайта Меню закрепляется вверху страницы для быстрого перехода к основным разделам сайта, сама «Шапка» (хедер) скрывается.
2. Блок отображения различного рода графической информации (информационные баннеры, изображения и т.п.). Данные блоки могут добавляться по мере необходимости.
3. Кнопка-стрелка «Вверх» для прокрутки страницы в вверх на главной странице и внутренних страницах сайта.
4. «Подвал» (футер) сайта. Данный блок состоит из двух подблоков: Блок для перехода к сайтам государственных учреждений и Блок для размещения краткой контактной информации о МОКЦ ПиФ (логотип, название, адрес, контактные номера телефонов, электронный адрес).
Футер сайта закрепляется внизу главной страницы и внутренних страницах сайта.

[bookmark: _Toc201439565][bookmark: _Toc182307505][bookmark: _Toc179976927]Требования к визуальному редактору
Выбранный визуальный редактор должен поддерживать следующие функции:
· Работа с текстом (редактирование, форматирование, выравнивание, изменение цвета, гарнитуры и размера шрифта);
· Работа с изображениями (добавление, удаление, изменение размера, выравнивание, обтекание текстом);
· Работа с гиперссылками и якорями (добавление, редактирование);
· Работа с таблицами (добавление, редактирование, изменение параметров таблицы и ячеек);
· Импортирование текста из Microsoft Word с очисткой от избыточного форматирования.

2.7 [bookmark: _Toc178933280]Требования к Исполнителю
· Наличие свидетельства о государственной регистрации юридического лица;
· Доступность Исполнителя для согласования правок в Сайт в рабочие дни с 09:00 до 18:00;
· Исполнитель должен иметь в портфолио практические реализации сайтов учреждений здравоохранения.

3. [bookmark: _Toc127192910][bookmark: _Toc127172904][bookmark: _Toc127172786][bookmark: _Toc127172629][bookmark: _Toc127172856][bookmark: _Toc127356924][bookmark: _Toc178933281]Главная страница, главное меню, внутренние страницы сайта
3.1 [bookmark: _Toc178933282][bookmark: _Toc87949493]Структура главного меню сайта аналогична старому сайту (www.mopd.by).
3.2 [bookmark: _Toc178933283]Описание главной страницы
Главная страница является основной точкой входа на Сайт и является визитной карточкой интернет-ресурса. 
	Назначение главной страницы:
идентифицировать сайт, как сайт учреждение здравоохранения «Минский областной противотуберкулезный диспансер»;
предоставлять выбор между мультиязычной и версией для лиц с ограниченными возможностями по зрению;
информировать посетителей, впервые пришедших на Сайт, о профиле деятельности организации, контактах;
информировать об актуальной информации об деятельности МОКЦ ПиФ;
обеспечивать доступ ко всем основным разделам Сайта;
информировать посетителей о новостях организации.

Главная страница должна содержать следующие основные элементы.

	Идентификационные данные:
К идентификационным относятся данные, позволяющие отождествить сайт с организацией:
логотип;
название учреждения;
адрес.
Логотип на внутренних страницах должен быть ссылкой, ведущей на главную страницу.
Идентификационные данные Поликлиники должны присутствовать в «Хедере» и «Футере» Сайта. 

«Главное»
Блок содержит важные объявления для посетителей сайта (например, изменения в работе МОКЦ ПиФ или функционирования сайта).  
«Контакты»
Блок содержит адрес организации, режим работы и карту с метаположением.  

«Платные услуги»
Блок содержит режим работы, краткую информацию об услугах, ссылку на прейскурант(ы).  

«Полезные ссылки»
Блоки в виде равных колонок.
 
Блок 1 «Обратная связь» содержит ссылки на 
Горячая линия МОКЦ ПиФ
Прямая линия МОКЦ ПиФ
Чат-бот МЗ РБ в Телеграм!
Горячая линия ГУЗО
Обращение к главному врачу
(и др. ссылки)
Блок 2 «Документы и информация» содержит ссылки на
Документы и информация
Директивы Президента
Политика в отношении обработки персональных данных
Политика в отношении обработки cookie
Здоровый образ жизни
Нормативные документы
Структура фтизиатрической службы области
МЧС информирует
Противодействие коррупции
Активное долголетие
(и др. ссылки)

Навигация по разделам через основное меню аналогична старому сайту (www.mopd.by)
При переходе пользователя через Главное меню к подразделам сайта необходимо, чтобы выбранный раздел сайта выделялся цветом.
Блок баннеров
На главной странице расположено баннеры: большие, средние в виде слайдера и кратким пояснительным текстом с ссылкой «Подробнее» для перехода на страницу и маленькие в виде статичного блока с изображениями (либо иконками).
Главный баннер
Главный баннер является самым большим из баннеров, представленных на Сайте, находится вверху страницы после «Хедера» и представляет собой слайдер с меняющимися картинками. На баннере должен присутствовать индикатор смены картинки баннера.
На главном баннере возможно разместить краткий вступительный текст, информирующий о Поликлинике и основных направлениях его деятельности, а также дополнительные баннеры с ссылками на самые актуальные страницы сайта. Картинки на главном баннере могут быть как сменяющимися, так и статичными.
Средние статичные баннеры
Статичные баннеры предназначены для привлечения внимания пользователя, зашедшего на сайт к основным разделам. Они «прилеплены» к Главному баннеру и не являются слайдером. Размещается не более 4 статичных баннеров. При нажатии на баннер пользователь переходит на соответствующую страницу Сайта.
	Блок Новости
На главной странице предполагается публиковать анонсы последних новостей учреждения и новости в социальной трудовой сфере (некоторые новости от Министерства здравоохранения Республики Беларусь). 
Количество анонсов – не менее 3. 
Новость имеет следующую структуру:
дата (обязательный атрибут);
фото (картинка) (обязательный атрибут);
заголовок (обязательный атрибут);
краткая аннотация;
Дата присваивается новости автоматически (на уровне системы). Администратор сайта имеет возможность редактировать (изменять) дату новости.
Заголовок новости (анонс) является ссылкой. При нажатии на ссылку осуществляется переход к странице с полным текстом новости.
Администратор сайта имеет возможность добавлять/удалять новости, временно скрывать новости (при этом новость не отображается, но хранится на сервере).
Также для просмотра всех новостей Поликлиники необходимо предусмотреть ссылку «Просмотреть все новости».
Блок для перехода к сайтам государственных учреждений
Данный блок содержит баннеры с: логотипом Министерства здравоохранения Республики Беларусь с ссылкой на сайт www.minzdrav.gov.by, логотипом Комитет по здравоохранению Мингорисполкома на сайт https://komzdrav-minsk.gov.by/ru, логотипом Герба Республики Беларусь с ссылкой www.president.gov.by/ru на официальный сайт Президента Республики Беларусь, логотипом Национального правового Портала с ссылкой на сайт www.pravo.by, логотипом Портала рейтинговой оценки с ссылкой на сайт  www.качество-услуг.бел/RatingPortal.
Необходимо при создании сайта предусмотреть область прокрутки в случае размещения дополнительных баннеров с логотипами государственных органов и организаций, не вмещающихся в ширину страницы сайта.
Блок краткой контактной информации (футер)
Предназначен для размещения краткой контактной информации о МОКЦ ПиФ (логотип, название, адрес, контактные номера телефонов, электронная почта, график работы, карта сайта и т.д.) и логотипа 
Герба Республики Беларусь и баннер КАЧЕСТВО-УСЛУГ.БЕЛ.
3.3 [bookmark: _Toc178933284]Общее описание внутренних страниц сайта
Внутренние страницы Сайта имеют сходную структуру, содержание страницы выводится в центральном блоке (контент) и зависит от типа страницы. Правая колонка содержат вспомогательную информацию и незначительно могут меняться от страницы к странице.
Внутренние страницы могут быть различных типов (каталог статей, документы, каталог услуг, каталог объявлений, фотогалерея). 
Система управления должна автоматически формировать меню, список подразделов, путь, карту сайта основываясь на структуре сайта. 
Логотип и название учреждения на внутренних страницах должны быть ссылкой, ведущей на главную страницу.
При просмотре внутренних страниц на видном месте должен выводиться «путь» – строка («хлебные крошки»), показывающий текущее положение пользователя на сайте и содержащий ссылки на разделы верхнего уровня. В данной строке должна присутствовать ссылка на Главную страницу.
На внутренних страницах сайта необходимо сделать возможность создания Заголовков.
На внутренних страницах сайта необходимо предусмотреть возможность добавления инфо-блоков при необходимости.

4. Система навигации (карта сайта)
Генерация карты сайта может быть реализована автоматически, по расписанию или администратором сайта в формате XML-файла.
Кодировка файла карты сайта должна соответствовать UTF-8.

5. Требования к сохранности информации
Программное обеспечение компонентов сайта должно позволять автоматически восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств, включая сохранность информации. 
Дополнительно сохранность информации (сайта и контента) должна обеспечиваться при помощи средств резервного копирования. Для реализации возможности восстановления данных после аварийных сбоев необходимо обеспечить наличие автоматической системы резервного копирования данных.

6. Требования к переносу данных
После завершения сдачи-приемки сайта, программного обеспечения на хостинг beСloud (ООО «Белорусские облачные технологии»). Соответствие программно-аппаратной платформы требованиям функционирования сайта обеспечивает Заказчик.
Перед осуществлением переноса Заказчик обеспечивает удаленный доступ к объектам инфраструктуры хостинга.
При разработке сайта должна быть проведен перенос (миграция) информационного контента. Результатом выполнения данного требования является доступность и полнота всей информации на разрабатываемом сайте. Перечень информации для переноса предоставляется Заказчиком.
Сайт должен обеспечивать корректный переход по ссылкам, которые есть на страницах сайта. В случае, если ссылка указывает на несуществующую страницу или ресурс, сайт должен показать страницу с сообщением об ошибке. 

7. Гарантийные обязательства 
Прописывается в договоре и составляет не менее 12 месяцев с момента переноса сайта на хостинг:
гарантия распространяется на все модули и подсистемы сайта;
в течение гарантийного периода Исполнитель исправляет все ошибки, выявленные после запуска;
в случае, если после запуска сайта окажется, что какая-либо часть сайта не соответствует техническому заданию, Исполнитель доработает сайт согласно техническому заданию.
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