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Проект

ДОГОВОР №
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств
г. Витебск








  «   »__________2026 г.
__________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________________, действующего на основании ______________________________________, с одной стороны, и Витебское торгово-производственное республиканское унитарное предприятие «Фармация», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующей на основании ______________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые также «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем (далее – Договор).
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. На условиях и в порядке, предусмотренных Договором, Исполнитель по результатам процедуры закупки №__________________ принимает на себя обязательства оказывать услуги по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств (далее – «ТОиР») Заказчика (перечень работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств в приложении №1 к Договору) по заявкам на специализированной станции технического обслуживания (СТО), а Заказчик обязан принять и оплатить оказанные услуги. 

1.2. ТОиР осуществляется с использованием запасных частей, рабочих жидкостей и расходных материалов (далее – запасных частей) Исполнителя.
1.3. Срок выполнения ТОиР: _____ (_____________) ____________________, за исключением случаев отсутствия определенных видов запасных частей у Исполнителя, при указанных обстоятельствах срок выполнения работ (оказания услуг) может быть увеличен по соглашению сторон.

Фактический срок проведения ТОиР транспортного средства указывается в заказ-наряде (акте выполненных работ) на проведение ТОиР. Порядок выполнения ТОиР определяется Сторонами согласно разделу 3 Договора. 
1.4. Место выполнения ТОиР: _____________________.
Режим работы СТО:_______________________________.

1.5. Доставка транспортного средства к месту ТОиР осуществляется силами и за счет Заказчика. В случае если произошла поломка транспортного средства после проведения ТОиР по вине Исполнителя, то доставка транспортного средства к месту ТОиР осуществляется силами и за счет Исполнителя.
1.6. Источник финансирования: собственные средства Заказчика.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. не менее чем за 1 (один) день до требуемой даты начала ТОиР, информировать Исполнителя о необходимости ТОиР. При этом Исполнитель вправе назначить день и час, в который Заказчик обязан представить транспортное средство для ТОиР, но не позднее двух рабочих дней с даты (момента) обращения.

2.1.2. своевременно предоставлять транспортное средства Исполнителю для ТОиР, а также выдать доверенность представителю (при необходимости) для сдачи и получения транспортного средства;
2.1.3. своевременно производить оплату ТОиР, в том числе установленных (замененных) запасных частей;
2.1.4. обеспечить соблюдение своими представителями всех требований техники безопасности, пожарной безопасности, производственной санитарии, порядка оказания услуг по ТОиР, согласно правилам, установленных Исполнителем;
2.1.5. в течение 3 (трех) рабочих дней с момента окончания выполнения Исполнителем ТОиР забрать транспортное средство с территории СТО. Транспортное средство передается представителю Заказчика, имеющему (при необходимости) оформленную в установленном порядке доверенность;
2.1.6. выполнять иные обязанности, установленные Договором.

2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. осуществлять ТОиР транспортных средств Заказчика в соответствии с СТБ 1175-2011 «Обслуживание транспортных средств организациями автосервиса», требованиями технической документации завода-изготовителя (производителя) и стандартами Республики Беларусь, а также инструкциями Исполнителя, согласно сервисной книжке.
2.2.2. информировать Заказчика о порядке и сроках осуществления ТОиР;
2.2.3. проводить замену вышедших из строя гарантийных запасных частей, на которые распространяется гарантия, без оплаты стоимости запасных частей, и без оплаты стоимости проведения работ по их замене в течение 3 рабочих дней с момента выхода из строя запасных частей, или, в исключительных случаях, срок исполнения может быть увеличен по соглашению сторон; 
2.2.4. выполнение ТОиР, не указанных в первоначальной заявке, а также установка запасных частей, и их стоимость, используемых для ремонта транспортных средств, осуществляется только после обязательного согласования с представителем Заказчика по месту оказания услуг;
2.2.5. самостоятельно за счет собственных средств приобретать запасные части, используемые при выполнении ТОиР. При этом Исполнитель согласовывает с Заказчиком запасные части и их стоимость, используемые при выполнении ТОиР;
2.2.6. выдавать Заказчику заказ-наряд (акт выполненных работ) не позднее 3-х рабочих дней с момента оказания ТОиР; 

2.2.7. соблюдать требования актов законодательства, регулирующих вопросы ценообразования, и нести ответственность за нарушение установленных требований;

2.2.8. выполнять иные обязанности, установленные Договором.
2.3. Исполнитель несет ответственность за сохранность транспортного средства Заказчика с момента приемки транспортного средства сотрудником Исполнителя и до момента возврата транспортного средства Заказчику.

2.4. Замененные запасные части (кроме отработанных масел, технических жидкостей, масляных и воздушных фильтров, которые утилизируются Исполнителем), возвращаются при необходимости по требованию Заказчика с  отметкой в заказ-наряде (акте выполненных работ), в ином случае, Исполнитель имеет право утилизировать использованные запасные части, если иное не установлено соглашением Сторон.
2.5 Исполнитель не несет ответственность за сохранность личных вещей и посторонних предметов, оставленных в транспортном средстве Заказчика, во время нахождения его в ремонте.
2.6. Стороны обязаны обеспечить конфиденциальность персональных данных (в т.ч. в понятиях Закона Республики Беларусь № 99-З от 07.05.2021«О защите персональных данных») работников контрагента, полученных из Договора, дополнительных соглашений к нему, иных документов, связанных с Договором.
2.7. Стороны обязуются обеспечить соблюдение требований антикоррупционного законодательства и не совершение коррупционных действий при исполнении Договора.
3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА
3.1. Транспортное средство Заказчика, а также документы (свидетельство о регистрации, сервисная книжка) на данное транспортное средство при прибытии на СТО передаются Исполнителю. 

3.2. Прием транспортного средства Заказчика производится по письменной заявке, в которой отражается реальное техническое состояние транспортного средства на момент его принятия, указывается его комплектность, видимые наружные повреждения и дефекты, которые определяются и фиксируется представителем Заказчика и Исполнителя.
3.3. Приемка оказанных услуг по ТОиР производится Заказчиком или его представителем, имеющим оформленную в установленном порядке доверенность (при необходимости).
3.4. Об установленных (замененных) на транспортном средстве Заказчика запасных частях, работах (услугах) по ТОиР и их стоимости делаются отметки в заказе-наряде (акте выполненных работ) и (или) накладных, а также при необходимости в сервисной книжке Заказчика.

3.5. Если при проведении ТОиР транспортных средств Исполнитель посчитает необходимым произвести дополнительные работы по ТОиР, не указанные в заявке Заказчика, он вправе произвести такие работы с согласия Заказчика (в случае отказа Заказчика от проведения дополнительных работ Исполнитель вправе отразить отказ в заказ-наряде (акте выполненных работ).

3.6. По окончании проведения ТОиР Исполнитель выдает Заказчику заказ-наряд (акт выполненных работ) на оплату ТОиР, в том числе установленных (замененных) запасных частей, с указанием вида, объема и трудоемкости работ. Заказчик или его представитель делает отметку о согласии с размером и содержанием заказ-наряда и заверяет его своей подписью (печатью). В случае наличия претензий к качеству и (или) объему оказанных услуг Заказчик может отказаться от подписания заказ-наряда (акта выполненных работ), предоставив мотивированные возражения в момент вручения заказ-наряда (акта выполненных работ).

3.7. Исполнитель вправе в присутствии представителя Заказчика осуществлять фото- и видеофиксацию в ходе согласования работ (услуг), сдачи-приемки транспортного средства и выполнения ТОиР. Результаты такой фиксации могут быть использованы в качестве доказательств при возникновении спорных ситуаций.

4. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

4.1. Стоимость одного нормо-часа сформирована по результатам процедуры закупки № _______________, неизменна в период действия Договора и составляет ______ (______________________) белорусских рублей.

4.2. Сумма Договора определяется как сумма заказ-нарядов (актов выполненных работ), являющихся неотъемлемой частью Договора. Ориентировочная сумма Договора составляет__________________ (_____________________) белорусских рублей, в том числе стоимость запасных частей.
4.3. Оплату стоимости выполненных ТОиР, запасных частей, используемых для выполнения ТОиР, Заказчик производит по фактически выполненным ТОиР на основании подписанного сторонами заказ-наряда (акта выполненных работ) в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение __________________ (_________________) __________________ с даты подписания.
4.4. Стоимость запасных частей составляет: ______________ (________________) белорусских рублей.

Стоимость запасных частей, используемых для выполнения ТОиР по настоящему Договору, Исполнитель включает в акт выполненных работ отдельной строкой. 
По запросу Заказчика предоставляются копии товарных (товарно-транспортных) накладных, товарных чеков и других документов, подтверждающих приобретение товаров и отчета об использованных запасных частях в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

4.5. Все платежи по Договору Заказчик осуществляет в белорусских рублях.
5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
5.1. Исполнитель устанавливает следующие гарантийные сроки на выполненные работы (услуги) при проведении ТОиР:

техническое обслуживание – не менее 20 дней или пробег 2000 км с даты приемки транспортного средства Заказчиком в зависимости от того, какое из этих обстоятельств наступит раньше;

ремонт – не менее 30 дней или пробег 2000 км с даты приемки транспортного средства Заказчиком в зависимости от того, какое из этих обстоятельств наступит раньше.

5.2. Гарантия на запасные части действует только при условии их установки на транспортном средстве на СТО Исполнителя.
5.3. Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в результате естественного износа, нарушения правил эксплуатации транспортного средства и иных обстоятельств, исключающих гарантийные обязательства в соответствии с гарантийными правилами завода-изготовителя (производителя, поставщика).

5.4. Условия действия гарантийных обязательств Исполнителя уточняются и дополняются гарантийными правилами завода-изготовителя (производителя, поставщика).
6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Исполнитель не несет ответственности за качество выполненных работ (услуг) при проведении ТОиР, качество установленных (замененных) запасных частей, в случае нарушения правил технической эксплуатации транспортного средства, невыполнения Заказчиком требований о проведении планового и профилактического обслуживания транспортного средства, которые предусмотрены заводом-изготовителем транспортного средства, участия транспортного средства в дорожно-транспортном происшествии, внесения Заказчиком или третьими лицами в конструкцию транспортного средства изменений, не предусмотренных заводом-изготовителем, повторного выполнения третьими лицами аналогичных работ (услуг), которые уже были выполнены Исполнителем в данном транспортном средстве. 
6.2. За просрочку осуществления платежей по Договору против установленных Договором сроков Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% суммы задолженности за каждый день просрочки платежа.

6.3. За несоблюдение сроков проведения ТОиР Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1 базовой величины за каждый факт нарушения срока проведения ТОиР.

6.4. В других случаях ненадлежащего исполнения Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством.
7.
ФОРС-МАЖОР

7.1. Ни одна из сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнением своих обязанностей по Договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение вызваны действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), к которым относятся наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, беспорядки или военные действия, а также иные возникшие после заключения Договора аналогичные обстоятельства, возникновение и существование которых находится вне разумного контроля сторон.

7.2. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлекло неисполнение или ненадлежащее исполнение стороной своих обязанностей в срок, установленный Договором, то этот срок отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия. Если обстоятельства будут длиться более 3 (трех) месяцев, каждая из сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке без обязательств по возмещению возможных убытков.

7.3. О наступлении обстоятельств форс-мажора сторона, для которой они наступили, обязана проинформировать другую сторону в течение 7 рабочих дней. Факт возникновения и прекращения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора) должен быть подтвержден соответствующим документом, выданным уполномоченной организацией.
8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Все спорные вопросы, которые могут возникнуть на любом этапе исполнения настоящего Договора, должны рассматриваться путем переговоров. Спорные вопросы, не решенные двусторонними переговорами, должны решаться в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Претензионный порядок урегулирования споров является обязательным. Срок ответа на претензию 10 календарных дней с момента получения Стороной.

8.2. В случае недостижения согласия Сторонами, спор, вытекающий из исполнения настоящего Договора или в связи с ним, подлежит передаче на рассмотрение в экономический суд Витебской области.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует по ________ включительно, а в части принятых сторонами на себя обязательств – до полного их выполнения.
9.2. Стороны не имеют права передавать права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

9.3. Настоящий Договор подписывается в виде электронного документа либо составляется в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

9.4. Все изменения и дополнения к Договору будут действительны, если они совершены в той же форме, что и Договор.

9.5. Расторжение Договора возможно в случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.  

9.6. Стороны в письменной форме обязаны, не позднее 5 рабочих дней, известить друг друга, в случае изменения юридического адреса, банковских реквизитов, переименовании, реорганизации, ликвидации и других сведений, необходимых для исполнения договорных обязательств. 

9.7. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

9.8. По вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

10. Приложение: Перечень работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств – Приложение №1;

                                              Перечень транспортных средств – Приложение №2.

11. АДРЕСА И ИНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

_______________________

_______________________

М.п.


	ЗАКАЗЧИК

Витебское торгово-производственное республиканское унитарное предприятие «Фармация»

Адрес: 210016, г. Витебск, Великолукский тракт, д.63

Р/с BY07BLBB30120300149691001001

в Дирекции ОАО «Белинвестбанк» по Витебской области, г. Витебск, ул. Ленина, 22.

БИК BLBBBY2X

УНП 300149691

Тел. 375212482324

____________________
____________________

М.п.




 Приложение № 1 

 к договору №   
 «   »__________2026 г.

Перечень работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств

Исполнителем выполняются следующие работы (услуги):

техническое обслуживание: регламентные работы; смазочно-заправочные работы; контрольно-диагностические работы; регулировка фар; регулировка углов установки колес; регулировка топливной аппаратуры бензиновых двигателей; регулировка топливной аппаратуры дизельных двигателей; регулировка тормозной системы; регулировка рулевого управления; регулировка системы зажигания; регулировка сцепления.

ремонт методом замены: ремней, цепей и шестерен привода газораспределительного; механизма, насосов системы охлаждения, съемных элементов кузова;

ремонт транспортных средств методом замены и (или) восстановления компонентов включает:

монтажные и крепежные работы, связанные с заменой компонентов и установкой дополнительного оборудования;

ремонт двигателей;

ремонт коробок передач (механических, автоматических, раздаточных коробок);

ремонт рулевого управления, передней оси и подвески;

ремонт тормозной системы;

ремонт радиаторов;

ремонт систем кондиционирования воздуха и отопителей;

работы по защите от коррозии и противошумной обработке;

ремонт деталей (головок блоков цилиндров, расточка и хонинговка блоков и гильз цилиндров, шлифовка коленчатых валов, насосов системы охлаждения и т. п.);

ремонт турбо нагнетателей;

ремонт сцепления;

ремонт ведущих мостов и приводов ведущих колес (в том числе приводных и карданных валов, шарниров, полуосей, редукторов, ступиц и их подшипников);

ремонт топливной аппаратуры бензиновых двигателей (карбюраторов, топливных насосов, топливопроводов, топливных баков и т. п.);

ремонт топливной аппаратуры дизельных двигателей (форсунок, ТНВД, насос-форсунок, топливопроводов, топливных баков и т.п.). 
Приобретение запасных частей, агрегатов и комплектующих для проведения всех видов технического обслуживания и ремонтных работ.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

_______________________
_______________________

М.п.


	ЗАКАЗЧИК

____________________
____________________

М.п.




 Приложение № 2 

 к договору №   
 «   »__________2026 г.
Перечень транспортных средств

	Наименование транспортного средства
	Год выпуска
	Количество
	Начало оказания услуги
	Периодичность

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	ИСПОЛНИТЕЛЬ

_______________________
_______________________

М.п.


	ЗАКАЗЧИК

____________________
____________________

М.п.




