ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 К АУКЦИОННЫМ ДОКУМЕНТАМ: ПРОЕКТ ДОГОВОРА

ДОГОВОР №

	г. Минск
	«___» _____________ 2026 г.



ОАО «Банковский процессинговый центр», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании ______________________________, с одной стороны, и ________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по технической поддержке программного обеспечения Micro Focus ArcSight (далее – ПО) согласно Спецификации (Приложение № 1 к Договору) (далее – Услуги).
1.2. Срок оказания Услуг: 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Договора обеими Сторонами. Отчетный период оказания Услуг – 1 (один) календарный месяц.
1.3. В рамках Договора Заказчику оказываются Услуги согласно Описанию услуг по технической поддержке (Приложение № 2 к Договору, далее – Описание услуг). 
1.4. Заказчик обязуется в порядке и условиях, определенных Договором, принять надлежащим образом исполненные обязательства и оплатить их.
2. Стоимость, сроки и порядок оплаты
2. 
2.1. Общая стоимость Услуг составляет ______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% – ______,___ белорусских рублей (________________).*[footnoteRef:1]  [1:  При осуществлении Исполнителем своей деятельности без уплаты НДС в соответствии с законодательством здесь и далее по тексту Договора стоимость указывается без НДС и основание освобождения от уплаты НДС.] 

2.2. Стоимость Услуг за один отчетный период (календарный месяц) составляет 1/12 от общей стоимости Услуг, указанной в п. 2.1 Договора, и составляет ______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% – ______,___ белорусских рублей (________________). Стоимость Услуг за неполный месяц оказания Услуг рассчитывается пропорционально количеству дней, в течение которых оказывалась Услуг.
2.3. Условия оплаты: оплата стоимости оказанных Услуг за отчетный период (календарный месяц) осуществляется ежемесячно – в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг (далее – Акт) за отчетный месяц.
2.4. Расчеты по Договору производятся в белорусских рублях в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на текущий (расчётный) счет Исполнителя, указанный в Договоре. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с текущего (расчетного) счета Заказчика.
3. Срок и порядок исполнения обязательств 
3. 
3.1. Исполнитель обязуется оказывать Услуги в соответствии и порядке, определенном Описанием услуг.
3.2. Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется на основании подписанного обеими Сторонами Акта за каждый отчетный период (календарный месяц). Исполнитель не позднее первого рабочего дня месяца, следующего за отчетным, составляет и предоставляет Заказчику Акт, подписанный Исполнителем, в двух экземплярах. Акт должен быть датирован последним календарным днем соответствующего отчетного периода (месяца) оказания Услуг. 
3.3. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта обязан рассмотреть и подписать Акт, а также направить Исполнителю подписанный со своей Стороны один экземпляр Акта либо в тот же срок направить мотивированный отказ от подписания Акта. В случае направления Заказчиком в адрес Исполнителя письменного мотивированного отказа от приемки Услуг согласно представленного Акта, Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения такого отказа, составляет и повторно направляет Заказчику Акт с учетом поступивших замечаний Заказчика, который Заказчик рассматривает в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его повторного получения. Подписание Сторонами Акта, в котором указаны недостатки в оказании Услуг не освобождает Исполнителя от ответственности согласно разделу 4 Договора.
3.4. В Акт Исполнитель включает следующую информацию:
– наименования и места нахождения Сторон;
– номер и дата Договора;
– наименование оказанных Услуг;
– период оказания Услуг (отчетный период);
– стоимость оказанных Услуг за отчетный период;
– качество оказанных Услуг за отчетный период;
– факты ненадлежащего оказания Услуг (при их наличии).	
	В Акт может быть включена иная информация, которую Стороны сочтут необходимой.
4. Ответственность Сторон
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и Договором.
4.2. За нарушение срока начала оказания Услуг, установленного п. 1.2 Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику по его требованию пеню в размере 0,1% от общей стоимости Услуг за каждый календарный день просрочки, но не более 10% общей стоимости Услуг.
4.3. За нарушение сроков времени реагирования, предусмотренного Описанием Услуг, Исполнитель уплачивает Заказчику по его требованию пеню в размере 0,1% (для сроков, установленных в днях) или 0,01% (для сроков, установленных в часах) от стоимости Услуг за отчетный период (календарный месяц), в котором эти Услуги должны быть оказаны, за каждый календарный день (для сроков, установленных в днях) или час (для сроков, установленных в часах) просрочки.
4.4. За несвоевременную оплату Исполнитель имеет право требовать у Заказчика уплаты пени в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый календарный день просрочки, но не более 10% от суммы просроченного платежа.
4.5. Применение штрафных санкций не освобождают Стороны от выполнения своих обязательств по Договору.
4.6. В случае нарушения любого из обязательств по Договору со стороны Исполнителя  на срок более 10 (десяти) календарных дней от соответствующих сроков, установленных в Договоре, Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, письменно предупредив Исполнителя не менее чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты отказа от исполнения Договора. 
4.7. В случае некачественного оказания Услуг Стороны осуществляют разрешение споров в соответствии с главой 6 Договора.
5. Обстоятельства непреодолимой силы
5. 
5.1. Стороны по Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные бедствия, пожар, взрыв, военные действия, забастовки, принятие государственными органами или органами местного самоуправления нормативных правовых актов и иные действия, препятствующие Сторонам выполнению своих обязательств.
5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 Договора, каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону с обязательным письменным подтверждением органа, уполномоченным давать такие заключения. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору, а также предполагаемые сроки их действия.
5.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.1 Договора, срок выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
5.4. Если одна из Сторон не проинформирует вторую Сторону о начале, предполагаемой продолжительности и времени прекращения обстоятельств непреодолимой силы, и (или) сделает это с опозданием против срока и порядка, указанных в п. 5.2 Договора, она теряет право использовать любое из перечисленных в п. 5.1 Договора обстоятельств в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за невыполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по Договору.
5.5. Если форс-мажорные обстоятельства продолжают действовать более 1 (одного) месяца и нет возможности сделать заявление о дате их прекращения, то каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор.
6. Разрешение споров
6. 
6.1. Для разрешения споров по Договору Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок.
6.2. Сторона, чьи права или законные интересы нарушены, с целью непосредственного урегулирования спора обязана предъявить другой Стороне претензию (письменное предложение о добровольном урегулировании спора). Сторона, получившая претензию, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее получения письменно уведомляет заявителя претензии о результатах ее рассмотрения. 
6.3. Любые неурегулированные споры, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в экономическом суде г. Минска в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
7. Конфиденциальность
7. 
7.1. Стороны несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с Договором и законодательством Республики Беларусь.
7.2. Исполнитель обязуется не разглашать информацию об объемах производственной и коммерческой деятельности, оборудовании, аппаратно-программном комплексе Заказчика, которую может получить прямо или косвенно в ходе исполнения Договора.
7.3. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту Конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках выполнения Договора, от несанкционированного использования, распространения или опубликования. 
7.4. Используемый в Договоре термин «Конфиденциальная информация» означает любую научно-техническую, технологическую, производственную, юридическую, финансово-экономическую или иную информацию, в том числе составляющую секреты производства (включая иную информацию, содержащую соответствующий штамп или надпись о конфиденциальности в печатном или в электронном виде), которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании, и в отношении которой введен режим конфиденциальности и (или) коммерческой тайны.
7.5. Ответственность Сторон по Договору за разглашение Конфиденциальной информации ограничивается размером реального ущерба, понесенного пострадавшей Стороной в результате виновных действий виновной Стороны, и штрафом, предусмотренным настоящим разделом Договора. 
7.6. За нарушение условий конфиденциальности информации пострадавшая Сторона вправе взыскать с виновной Стороны штраф за каждый доказанный случай в размере 1 000 (одна тысяча) базовых величин, установленных постановлением Совета Министров Республики Беларусь на дату уплаты штрафа.
7.7. Стороны примут все меры по сохранению Конфиденциальной информации, получаемой друг от друга по Договору, в течение срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты окончания срока действия Договора, или досрочного расторжения Договора, или отказа от исполнения Договора.
7.8. Не будет считаться нарушением разглашение сведений, составляющих Конфиденциальную информацию, государственным органам в случаях и порядке, установленных законодательством Республики Беларусь.
8. Действие Договора. Иные условия
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
8.1. Договор вступает в силу с даты подписания его уполномоченными представителями Сторон и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
8.2. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон путем подписания дополнительных соглашений.
8.3. Стороны признают действительными Договор, приложения, дополнения, дополнительные соглашения, письма и иные документы, имеющие ссылку на Договор (за исключением первичных учетных документов – Актов), подписанные и переданные посредством факсимильной связи и (или) электронной почты, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору (с последующим представлением оригинала в течение 3 (трех) рабочих дней).
8.4. В случае изменения адресов места нахождения и (или) расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить официальным письмом об этом другую Сторону в течение 2 (двух) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключение между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не обязательно.
8.5. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
8.6. Договор составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.
8.7. Приложения к Договору:
8.7.1. Спецификация (Приложение № 1 к Договору);
8.7.2. [bookmark: _Hlk110861189]Описание услуг по технической поддержке (Приложение № 2 к Договору).
9. Места нахождения, банковские реквизиты и иные данные. Подписи Сторон*[footnoteRef:2] [2:  Указываются актуальные на момент заключения Договора юридические, банковские реквизиты и иные данные Сторон.] 

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	______________________ ____________
	______________________ ____________

	
	

	«___» __________2026 г.
	«___» __________2026 г.


[bookmark: _Hlk110861162]
Приложение № 1
к договору №________________
от «___» _____________ 2026 г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ*[footnoteRef:3] [3:  В соответствии с предложением победителя процедуры закупки в Спецификацию могут вноситься изменения (дополнительные данные), дающие возможность однозначно идентифицировать предмет закупки и его параметры в соответствии с описанием и обозначениями правообладателя ПО и Исполнителя.] 


	№
п/п
	
Наименование
	Ед.
изм.
	К-во
	Цена за ед. без НДС,
бел. руб.
	Сумма НДС по ставке __%, бел.руб.
	Стоимость с НДС,
бел. руб.

	1
	Услуги по оказанию технической поддержки ПО MicroFocus ArcSight в составе:

SP-AI106 Arcsight ESM Standard Edition 100 EPS SW LTU - 9
SP-AE267 Arcsight Logger Standard Edition 100 EPS SW E-LTU  - 6
SP-AI209 ArcSight Management Center per Instance SW E-LTU – 1
SP-AI104 ArcSight Enterprise Security Manager Standard Edition 5000 EPS SW E-LTU - 1
	ед.
	1
	
	   
	

	
	
	
	
	
	ИТОГО:
	
	



Стоимость Услуг за 1 (один) отчетный период (календарный месяц) составляет ________ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% – ______,___ белорусских рублей (________________).
Общая стоимость Услуг составляет ________ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% – ________ белорусских рублей (________________).

	[bookmark: _Hlk110861365]ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	______________________ ____________
	______________________ ____________

	
	

	«___» __________2026 г.
	«___» __________2026 г.





[bookmark: _Hlk175909156]Приложение № 2
к договору №________________
от «___» _____________ 2026 г.

[bookmark: _Hlk175909141]ОПИСАНИЕ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ
Этот вид обслуживания обеспечивает ИТ-персоналу Заказчика доступ к технической поддержке программного обеспечения Micro Focus. Инженеры службы поддержки предоставляют рекомендации по эффективному использованию программного обеспечения, диагностике и решению проблем, идентификации дефектов программного обеспечения и доступу к исправлениям.
Поддержка программного обеспечения включает электронный доступ к информации о технической поддержке, что позволяет ИТ-персоналу Заказчика находить информацию о программном обеспечении и технической поддержке.

Особенности предоставления уровня поддержки:

Электронная техническая поддержка программного обеспечения
В рамках данного обслуживания Заказчику предоставляется доступ к электронным и Web-средствам и услугам, относящимся к программному обеспечению. Кроме того, должны предоставляться следующие дополнительные возможности: Web-поиск документов по технической поддержке для облегчения решения проблемы, загрузка модификаторов программных кодов Micro Focus, обращение за поддержкой и проверка статуса запроса, получение паролей, необходимых для использования служебных диагностических средств Micro Focus. В рамках услуги должны предоставляться обновленные версии программного обеспечения и документации, а также уведомления о выпуске обновленных версий программного обеспечения по электронной почте. В случае недоступности по какой-то причине электронной технической поддержки программного обеспечения должны быть предусмотрена возможность обращения непосредственно к поставщику.

Поддержка функциональности и работоспособности программного обеспечения
В рамках данного обслуживания Заказчику предоставляются рекомендации по эффективному использованию программного обеспечения: информация о возможностях новых продуктов, известных проблемах и доступных решениях, а также рекомендации и помощь по их использованию.

Доступ к техническим ресурсам
В рамках данного обслуживания Заказчику предоставляются возможности диагностики и помощь в решении проблем с программным обеспечением. Для получения помощи в решении проблем с внедрением и использованием программного обеспечения Заказчики могут обращаться к техническим ресурсам с помощью телефона, электронных средств коммуникации или факса (если доступно) или обращаться непосредственно к поставщику.

Анализ и решение проблем
В рамках данного обслуживания Заказчику предоставляется помощь в идентификации дефектов программного обеспечения и доступ к исправлениям при их наличии. Поддержка предоставляется для решения распознаваемых проблем с программным обеспечением, которые Заказчик может воспроизвести. Заказчику предоставляется помощь в решении проблем и выборе правильных параметров конфигурации программного обеспечения.

Время реакции 
Время реагирования и регистрации инцидента зависит от степени критичности

	Уровень
критичности
	1: Критический
Не работает Производственная система
	2: Высокий
Сбой в работе важных
функций или компонентов
	3: Средний
Сбой в работе
несущественных
функций или
компонентов
	4: Низкий
Незначительная проблема

	Целевое
время
реагирования
	1 час 
	3 часа 
	6 часов 
	1 рабочий
день

	Описание
уровней
критичности
	Не работает
Производственная система.
Продукт выходит из
строя, что влечет за
собой полную
остановку работы.
Временные решения
недоступны.
	Сбой в работе
важных функций.
Работа продолжается, хоть и с существенными
ограничениям и доступно временное
решение.
	Сбой в работе
несущественных функций.
Продукт не работает
должным образом, что незначительно
ограничивает
возможности.
Доступно временное
решение.
	Никак не сказывается
на работе.
Сюда относятся
запросы на получение
документации и общей информации,
запросы на улучшения Программного
обеспечения.



Целевое время реагирования — это типичное время первоначального реагирования при обращении с запросами на поддержку. 

Обновления документации
В рамках данного обслуживания Заказчику предоставляются техническая и иная документация по программному обеспечению. Последние версии справочной документации должны быть доступны для Заказчика сразу после выпуска обновлений для выбранного программного обеспечения Micro Focus.

Обновления программного обеспечения
В рамках данного обслуживания Заказчику предоставляются обновленные версии программного обеспечения. Последние версии программного обеспечения должны быть доступны для Заказчика сразу после выпуска обновлений для выбранного программного обеспечения Micro Focus. Для некоторых программных продуктов других поставщиков служба поддержки также должна предоставлять соответствующие обновления, если это является частью данного вида обслуживания. Служба поддержки предоставляет инструкции о том, как получить обновления продуктов других поставщиков в рамках данного вида обслуживания: в службе поддержки или непосредственно от поставщика. Если для установки или запуска последней версии программного обеспечения потребуется код доступа или лицензионный ключ, в рамках данного обслуживания будут предоставлены такой код или ключ либо инструкции по их получению.

Управление эскалацией при возникновении проблем
Для решения сложных проблем с программным обеспечением у службы поддержки должны быть разработаны формальные процедуры эскалации. Местные службы поддержки координируют процесс эскалации, быстро привлекая опыт лучших специалистов и других поставщиков для решения ключевых проблем.

Дистанционный доступ
По усмотрению службы поддержки и с согласия Заказчика выбранные средства дистанционного доступа, такие как средства телефонной поддержки, могут быть использованы для облегчения решения проблемы. Такие средства позволяют более эффективно взаимодействовать с Заказчиком и диагностировать проблемы дистанционно.
При обращении за помощью Заказчик может выбирать любые из доступных средств. В рамках данного обслуживания можно использовать только средства, предоставляемые или одобренные службой поддержки.

Консультативная поддержка при установке
Консультативная поддержка предоставляется при возникновении трудностей с установкой программного обеспечения, выбором правильных методов установки и обновлением автономных приложений, а также при использовании продуктов, установленных в сетевых средах. 

График обслуживания
Услуга должна предоставляться в режиме 24x7 (круглосуточно, 7 дней в неделю, включая официальные выходные и праздничные дни).
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