ДОГОВОР №

	г. Минск
	«____» ___________ 2026 г.



ОАО «Банковский процессинговый центр», именуемое в дальнейшем «Сублицензиат», в лице _____________________________________, действующего на основании _____________________________________, с одной стороны,  и _____________________________________, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице ______________________________________, действующего на основании _____________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор                                (далее – Договор) о нижеследующем:
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с условиями Договора Лицензиат предоставляет Сублицензиату неисключительную	 лицензию на право получения обновлений прикладного программного обеспечения «Naumen Service Desk» (далее – Лицензия), а Сублицензиат обязуется принять Лицензию и оплатить Лицензиату вознаграждение за предоставление Лицензии.*[footnoteRef:1] [1:  Точное наименование Лицензии указывается в соответствии с предложением победителя процедуры закупки и спецификацией Правообладателя.] 

1.2.	Состав прикладного программного обеспечения «Naumen Service Desk» (далее – ПО) указан в Приложении № 1 к Договору.
1.3. Срок действия Лицензии – 1 (один) год с даты предоставления Лицензии, но не ранее, чем с 01.10.2026. Территория действия Лицензии – Республика Беларусь.
1.4. Условия и способы использования Лицензии определяются составленным обладателем исключительных прав на ПО (далее – Правообладатель) лицензионным соглашением, которое является публичным и размещено на сайте Правообладателя – www.naumen.ru (далее – Лицензионное соглашение). Подписывая Договор, Сублицензиат соглашается с Лицензионным соглашением. 
1.5. Лицензиат подтверждает, что он действует в пределах прав и полномочий, предоставленных ему Правообладателем, имеет право на заключение Договора в соответствии с законодательством Республики Беларусь, и гарантирует, что на момент предоставления Сублицензиату Лицензии она не заложена, не арестована, не является предметом исков третьих лиц и является лицензионным продуктом. В ином случае Лицензиат обязуется возместить Сублицензиату все убытки, причиненные Сублицензиату в связи с предъявлением Правообладателем или иными третьими лицами к Сублицензиату требований о неправомерном использовании Лицензии по Договору.
РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
[bookmark: _Hlk106711913]	2.1. Общий размер вознаграждения за Лицензию, подлежащий уплате Сублицензиатом Лицензиату, согласован в Спецификации (Приложение № 2 к Договору) и составляет ______,___ белорусских рублей (сумма прописью), в том числе НДС*[footnoteRef:2] по ставке __% ______,___ белорусских рублей  (сумма прописью).  [2:  При осуществлении Лицензиатом своей деятельности без уплаты НДС в соответствии с законодательством здесь и далее по тексту Договора размер вознаграждения за Лицензию указывается без НДС и основание освобождения от уплаты НДС.] 

2.2. Оплата вознаграждения за Лицензию производится в белорусских рублях не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты предоставления Лицензии (при условии подписания Сторонами акта приемки-передачи лицензии (далее – Акт)).
2.3. Оплата вознаграждения производится путём безналичного перевода денежных средств на текущий (расчётный) счет Лицензиата. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с текущего (расчетного) счета Сублицензиата.
СРОКИ И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИИ 
3.1.  Лицензиат обязуется предоставить Сублицензиату Лицензию не позднее 10 (десяти) рабочих дней от даты подписания Договора Сторонами. Предоставление Лицензии оформляется подписанием Сторонами Акта.
  3.2. Предоставление Лицензии Сублицензиату реализуется посредством передачи ключевых файлов и (или) буквенно-цифровых кодов (кодов активации), предназначенных для активации Лицензии и осуществляется путем отправки Лицензиатом Сублицензиату по электронной почте info@npc.by.*[footnoteRef:3] [3:  В случае, если победитель процедуры закупки имеет иной порядок предоставления Лицензии, то указывается порядок, указанный победителем процедуры закупки.] 

3.3. Датой передачи Лицензии считается дата передачи Сублицензиату ключевых файлов и (или) буквенно-цифровых кодов, предназначенных для активации Лицензии согласно п. 3.2 Договора.*[footnoteRef:4] [4:  В случае, если победитель процедуры закупки имеет иной порядок предоставления Лицензии, чем указанный в п. 3.2 Договора, то описывается соответствующий процесс, фиксирующий момент фактического предоставления Лицензии Сублицензиату. ] 

3.4. В день предоставления Лицензии Лицензиат передает Сублицензиату подписанный со своей Стороны Акт в двух экземплярах. Акт датируется (составляется) датой предоставления Лицензии. Дата составления Акта является датой Акта. Сублицензиат в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Акта обязан подписать его и вернуть один экземпляр Лицензиату или в тот же срок в письменном виде предоставить Лицензиату мотивированный отказ от подписания Акта.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и Договором.
4.2. При несоблюдении предусмотренных Договором сроков предоставления Лицензии и (или) невозможности ее активации, и (или) невозможности ее использования в течение срока действия Лицензии Сублицензиат имеет право потребовать от Лицензиата выплаты пени в размере 0,1% от общего размера вознаграждения за Лицензию за каждый календарный день просрочки исполнения обязательства.
4.3. При несоблюдении предусмотренных Договором сроков оплаты Лицензиат имеет право потребовать от Сублицензиата выплаты пени в размере 0,1% от несвоевременно оплаченной суммы за каждый календарный день просрочки, но не более 10% от размера несвоевременно уплаченной суммы.
4.4. Применение штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.
4.5. В случае просрочки предоставления Лицензии и (или) невозможности ее активации, и (или) невозможности ее использования в течение срока действия Лицензии на срок более 30 (тридцати) календарных дней Сублицензиат вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, письменно уведомив Лицензиата об отказе от исполнения Договора.
Лицензиат не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения уведомления Сублицензиата об отказе от исполнения Договора обязуется вернуть Сублицензиату денежные средства, оплаченные Сублицензиатом в качестве вознаграждения за Лицензию.
4.6. Сублицензиату известны важнейшие функциональные свойства ПО, в отношении которых предоставляются Лицензия, а также условия Лицензионного соглашения.
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
5.1. Стороны по Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные бедствия, пожар, взрыв, военные действия, забастовки, принятие государственными органами или органами местного самоуправления нормативных правовых актов и иные действия, препятствующие Сторонам выполнению своих обязательств.
5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 Договора, каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону с обязательным подтверждением органом, уполномоченным давать такие заключения. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору, а также предполагаемые сроки их действия.
5.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.1 Договора, срок выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
5.4. Если форс-мажорные обстоятельства продолжают действовать более 1 (одного) месяца и нет возможности сделать заявление о дате их прекращения, то каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор.
5.5. Если одна из Сторон не проинформирует о наступлении обстоятельств непреодолимой силы или сделает это с нарушением срока и (или) условий, указанных в п. 5.2 Договора, она теряет право использовать любое из перечисленных в п. 5.1 Договора обстоятельств в качестве причины, освобождающей ее от ответственности за невыполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по Договору.
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. Для разрешения споров по Договору Стороны устанавливают обязательный досудебный порядок урегулирования спора (претензионный порядок).
6.2. Сторона, чьи права или законные интересы нарушены, с целью непосредственного урегулирования спора обязана предъявить другой Стороне претензию (письменное предложение о добровольном урегулировании спора). Сторона, получившая претензию, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее получения письменно уведомляет заявителя претензии о результатах ее рассмотрения. 
6.3. Любые неурегулированные споры, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в зависимости от характера спора в экономическом суде г. Минска либо в Судебной коллегии по делам интеллектуальной собственности Верховного суда Республики Беларусь в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1.	Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, относящейся к условиям и ценам по Договору, как в целом, так и в частностях, а также иных сведений, которые предоставлены другой Стороной с обозначением их конфиденциальности. 
7.2.	Лицензиат обязуется не разглашать информацию об объемах производственной и коммерческой деятельности, оборудовании, аппаратно-программном комплексе Сублицензиата, которую может получить прямо или косвенно в ходе выполнения Договора.
7.3.	Конфиденциальной признается, в том числе информация, передаваемая по электронным каналам связи, каналам телефонной связи, на материальных носителях и имеющая пометку «конфиденциально» или «коммерческая тайна».
7.4.	Стороны примут все меры по сохранению конфиденциальной информации, получаемой друг от друга по Договору, в течение срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты окончания срока действия Договора, его расторжения или отказа от его исполнения. 
7.5.	Не будет считаться нарушением предоставление конфиденциальных сведений государственным органам в порядке и в случаях, установленных законодательством.

ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. Договор вступает в силу с даты подписания его обеими Сторонами и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
8.2. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон путем подписания дополнительных соглашений.
8.3. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
8.4. Договор составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.
8.5.	Договор, дополнительные соглашения к Договору, письма и иные документы, имеющие ссылку на Договор, кроме первичных учетных документов (Актов), могут направляться и подписываться Сторонами по скан (факс) копиям, передаваемым по электронным (телефонным) средствам связи, при этом они будут иметь равную юридическую силу с оригиналами документов, с последующим направлением оригиналов второй Стороне заказным письмом или экспресс почтой в течение 2 (двух) рабочих дней с даты их подписания. Первичные учетные документы (Акты) направляются противоположной Стороне заказным письмом, экспресс почтой или передаются нарочным.
8.6 В случае изменения адресов места нахождения и (или) расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить официальным письмом об этом другую Сторону в течение 2 (двух) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключение между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не обязательно. Сторона, не уведомившая (уведомившая ненадлежащим образом) другую Сторону об указанных выше обстоятельствах, несет все неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть в результате не уведомления (ненадлежащего уведомления) другой Стороны.
8.7.  Приложения к Договору:
8.7.1. Состав прикладного программного обеспечения «Naumen Service Desk» (Приложение № 1 к Договору);
8.7.2. Спецификация (Приложение № 2 к Договору).
9. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ИНЫЕ ДАННЫЕ СТОРОН. ПОДПИСИ СТОРОН*[footnoteRef:5] [5:  Указываются актуальные на момент заключения Договора юридические, банковские реквизиты и иные данные Сторон.] 

	Сублицензиат:
	Лицензиат:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	«___» _____________ 2026 г.
	«___» _____________ 2026 г.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 К КОНКУРСНЫМ ДОКУМЕНТАМ (ПРОЕКТ ДОГОВОРА)
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Приложение № 1
к договору № ______________
от «____» ___________ 2026 г.
Состав прикладного программного обеспечения «Naumen Service Desk»
	№ п/п
	Код
	Наименование
	Количество

	1
	LCSD4 PLATFORM
	Серверная лицензия Naumen Service Desk v.4
	1

	2
	LCSD4 NAMED
	Пользовательская лицензия Naumen Service Desk v.4 «Именная» (на одного пользователя)
	7

	3
	LCSD4 CONCUR
	Пользовательская лицензия Naumen Service Desk v.4 «Конкурентная» (на одно подключение)
	60

	4
	LCSD4_CMDB
	Лицензия CMDB для Naumen Service Desk v.4
	1



	Сублицензиат:
	Лицензиат:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	«___» _____________ 2026 г.
	«___» _____________ 2026 г.






















Приложение № 2
к договору № ______________
от «____» ___________ 2026 г.
СПЕЦИФИКАЦИЯ*[footnoteRef:6] [6:  Точное наименование Лицензии указывается в соответствии с предложением победителя процедуры закупки и спецификацией Правообладателя. Так же в соответствии с предложением победителя процедуры закупки в Спецификацию могут вноситься изменения (дополнительные данные), дающие возможность однозначно идентифицировать предмет закупки и его параметры в соответствии с описанием и обозначениями Лицензиата и Правообладателя.] 

	№
	Наименование Лицензии
	Кол-во
	Размер вознаграждения, бел. руб.
	Сумма НДС (ставка __%), бел. руб.
	Размер вознаграждения с НДС, бел. руб.

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	



Размер вознаграждения за предоставление Лицензии составляет ______,___ белорусских рублей (сумма прописью), в том числе НДС по ставке __% – ______,___ белорусских рублей (сумма прописью).

	Сублицензиат:
	Лицензиат:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	
	

	«___» _____________ 2026 г.
	«___» _____________ 2026 г.





