ДОГОВОР №

	г. Минск
	         «___» _________ 2026 г.


ОАО «Банковский процессинговый центр», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________, действующего на основании ____________________________________, с одной стороны, и  ______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________________, действующего на основании ____________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель обязуется оказать услуги по технической поддержке серверного оборудования, оборудования сети хранения данных и систем хранения данных в режиме «следующий рабочий день (NBD)» (далее – Услуги), а Заказчик обязуется оплатить надлежащим образом оказанные Услуги. Услуги оказываются в отношении серверного оборудования, оборудования сети хранения данных и систем хранения данных, указанного в Перечне оборудования (Приложение № 1 к Договору, далее – Оборудование). Состав и описание Услуг приведено в Описании услуг по технической поддержке (Приложение № 2 к Договору).
1.2. Срок оказания Услуг: в течение 1 (одного) года. Начало оказания Услуг: с даты подписания Договора, но не ранее 01.10.2026.
1.3. Наименование, заводские номера и уровни (типы) обслуживания Оборудования, в отношении которых оказываются Услуги указаны в Приложении № 1 к Договору.
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК И СРОКИ  РАСЧЕТОВ
2.1. Общая стоимость Услуг согласована Сторонами в Спецификации (Приложение № 3 к Договору) и составляет ______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% – ______,___ белорусских рублей (________________).*[footnoteRef:2] Стоимость Услуг за 1 (один) календарный месяц (отчетный период) составляет _____________ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% _____________ белорусских рублей (________________). Стоимость Услуг за неполный месяц определяется пропорционально количеству календарных дней оказания Услуг в данном месяце. [2:  При осуществлении Исполнителем своей деятельности без уплаты НДС в соответствии с законодательством стоимость Услуг, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, здесь и далее по тексту Договора указывается без НДС и основание освобождения от уплаты НДС.] 

2.2. Условия оплаты: оплата стоимости оказанных Услуг в отчетном месяце производится Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания акта оказанных услуг (далее – Акт) за отчетный месяц. 
2.3. Оплата производится путём безналичного перевода денежных средств в белорусских рублях на текущий (расчётный) счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с текущего (расчетного) счета Заказчика.
2.4. В стоимость Услуг включены все расходы Исполнителя, связанные с выполнением им обязательств по Договору, в том числе (но не ограничиваясь) материалов, запасных частей и комплектующих. Стоимость Услуг устанавливается на весь срок действия Договора и изменению не подлежит.
3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
3.1. Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется поэтапно (отчетный период – 1 (один) календарный месяц) на основании подписанного обеими Сторонами Акта. Исполнитель не позднее первого рабочего дня месяца, следующего за отчетным,  предоставляет Заказчику Акт, подписанный Исполнителем, в двух экземплярах. Акт должен быть датирован последним календарным днем соответствующего отчетного месяца оказания Услуг. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта обязан рассмотреть и подписать Акт, а также направить Исполнителю подписанный со своей Стороны один экземпляр Акта либо в тот же срок направить мотивированный отказ от подписания Акта. В случае направления Заказчиком в адрес Исполнителя письменного мотивированного отказа от приемки Услуг согласно представленного Акта, Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения такого отказа, составляет и повторно направляет Заказчику Акт с учетом поступивших замечаний Заказчика, который Заказчик рассматривает в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его повторного получения. Подписание Сторонами Акта в котором указаны недостатки в Услугах не освобождает Исполнителя от ответственности согласно раздела 5 Договора.
3.2. В случае непредоставления Заказчиком подписанного со своей стороны Акта или мотивированного отказа от подписания Акта в порядке, предусмотренном п. 3.1 Договора, датой исполнения обязательств Исполнителя по оказанию Услуг за отчетный период считается дата составления Акта согласно п. 3.1 Договора.
3.3. Отсутствие обращений Заказчика относительно дефектов (неполадок) Оборудования либо сбоев в работе программного обеспечения в течение отчетного периода не может служить основанием для отказа от подписания Акта Заказчиком.
3.4. В Акте Исполнитель указывает следующую информацию:
– наименования, места нахождения Сторон;
– дата и номер Договора;
– период оказания Услуг;
– наименование оказанных Услуг;
– стоимость оказанных Услуг за соответствующий период;
– качество оказанных Услуг за соответствующий период;
– факты ненадлежащего оказания Услуги (при их наличии). 
	В Акт может быть включена иная информация, которую Стороны сочтут необходимой.
4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Заказчик предоставляет Исполнителю доступ к информации, относящейся к оказываемым по Договору Услугам или связанной с ними, а также доступ в помещения и к Оборудованию, которые являются необходимыми для оказания Услуг при условии соблюдения Исполнителем п. 4.3 и п. 4.4 Договора.
4.2. Услуги оказываются по месту размещения Оборудования по следующим адресам:
- г. Минск, пр. Дзержинского, 69, корпус 2;
- г. Минск, ул. Танковая, 8 (ЦОД А1);
- а/г Колодищи, ул. Центральная, 22 (ЦОД beCloud).
Заказчик извещает Исполнителя о планируемом перемещении Оборудования в письменном виде предварительно за 30 (тридцать) календарных дней.
4.3. До начала оказания Услуг Исполнитель предоставляет Заказчику в письменном виде перечень работников Исполнителя, участвующих в оказании Услуг на территории Заказчика или ЦОД третьих лиц с указанием фамилии, имени, отчества и идентификационного номера работника Исполнителя. При отсутствии идентификационного номера указывается номер документа, удостоверяющего личность работника Исполнителя. В случае внесения изменений в перечень работников, Исполнитель предварительно, не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до дня начала оказания новыми работниками Исполнителя услуг по Договору, предоставляет Заказчику для согласования допуска новый перечень. Работники Исполнителя, которым допуск не согласован Заказчиком, к оказанию Услуг на территорию Заказчика (ЦОД третьих лиц) не допускаются.
4.4. При нахождении на территории Заказчика (ЦОД третьих лиц) работников Исполнителя, Исполнитель обеспечивает и несет ответственность за соблюдение ими правил техники безопасности, пожарной безопасности, электро-безопасности в соответствии со своими локальными правовыми актами, установленными для проведения такого рода услуг, работ и нормативными правовыми актами Республики Беларусь. При нахождении на территории Заказчика работников Исполнителя, Исполнитель обеспечивает соблюдение ими политик безопасности Заказчика.
4.5. Заказчик имеет право следить за ходом и качеством оказания Услуг Исполнителем.
4.6. Исполнитель обязан устранить выявленные недостатки при оказании Услуг в срок не более 3 (трех) календарных дней с даты получения соответствующего письменного уведомления Заказчика без внесения дополнительной платы со стороны Заказчика.
4.7. Гарантийный срок на отремонтированные и (или) замененные в течение срока оказания Услуг детали, блоки Оборудования составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты замены и (или) ремонта такой детали, блока Оборудования, в том числе в случае расторжения Договора или истечения срока оказания Услуг. Ремонт, замена деталей, блоков Оборудования оформляется актом ремонта оборудования, подписываемым Сторонами. Прием-передача замененных деталей, блоков Оборудования осуществляется по товарно-транспортным (товарным) накладным.
4.8. Заявки Заказчика на обслуживание принимаются Исполнителем по телефону __________________________ или по e-mail: _________________.*[footnoteRef:3] Сроки реакции, выезда специалиста Исполнителя и восстановления работоспособности Оборудования указаны в Описании услуг по технической поддержке (Приложение № 2 к Договору). [3:  Номер(а) телефона(ов) и адрес(а) электронный почты указываются в момент заключения Договора. ] 

4.9. Исполнитель обеспечивает наличие на период оказания Услуг в своем штате не менее двух специалистов, имеющих сертификаты компаний-производителей Оборудования, перечисленного в Приложении № 1 к Договору.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и Договором. 
5.2. Исполнитель не несёт ответственность за сбои и отказы, связанные с несоблюдением Заказчиком, его пользователями и (или) администраторами правил эксплуатации Оборудования, указанных в эксплуатационной документации, если данный факт будет установлен.
5.3. За нарушение срока начала оказания Услуг, установленного п. 1.2 Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику по его требованию пеню в размере 0,15% от общей стоимости Услуг за каждый календарный день просрочки.
5.4. За нарушение сроков реакции и (или) выезда специалиста Исполнителя и (или) восстановления работоспособности, предусмотренных в Описании услуг по технической поддержке (Приложение № 2 к Договору) Исполнитель уплачивает Заказчику по его требованию пеню в размере 0,15% (для сроков, установленных в днях) или 0,02% (для сроков, установленных в часах) от стоимости Услуг за месяц, в котором поступил соответствующий запрос Заказчика, за каждый календарный день (для сроков, установленных в днях) или час (для сроков, установленных в часах) просрочки.
5.5. За нарушение сроков оплаты, установленных п. 2.2 Договора, Заказчик по письменному требованию Исполнителя уплачивает последнему пеню в размере 0,15% от несвоевременно оплаченной суммы за каждый календарный день просрочки, но не более 10% размера несвоевременно уплаченной суммы.
5.6. Применение штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.
5.7. В случае просрочки начала оказания Услуг, установленного п. 1.2 Договора, и (или) срока устранения недостатков согласно п. 4.6 Договора, а также иных обязательств Исполнителя, предусмотренных Договором, на срок более 10 (десяти) календарных дней Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, письменно уведомив Исполнителя об отказе от исполнения Договора предварительно за 5 (пять) рабочих дней.
Окончательный расчет Сторон осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления уведомления Заказчика об отказе от исполнения Договора.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны по Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные бедствия, пожар, взрыв, военные действия, забастовки, принятие государственными органами или органами местного самоуправления нормативных правовых актов и иные действия, препятствующие Сторонам выполнению своих обязательств.
6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1 Договора, каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону с обязательным письменным подтверждением органа, уполномоченным давать такие заключения. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору, а также предполагаемые сроки их действия.
6.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1 Договора, срок выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
6.4. Если форс-мажорные обстоятельства продолжают действовать более 1 (одного) месяца и нет возможности сделать заявление о дате их прекращения, то каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. Для разрешения споров по Договору Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок.
7.2. Сторона, чьи права или законные интересы нарушены, с целью непосредственного урегулирования спора обязана предъявить другой Стороне претензию (письменное предложение о добровольном урегулировании спора). Сторона, получившая претензию, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее получения письменно уведомляет заявителя претензии о результатах ее рассмотрения.
7.3. В случае не достижения Сторонами компромисса в результате досудебного урегулирования спора, все споры и разногласия по Договору передаются на рассмотрение в экономический суд города Минска в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Исполнитель обязуется не разглашать информацию об объемах производственной и коммерческой деятельности, оборудовании, аппаратно-программном комплексе Заказчика, которую может получить прямо или косвенно в ходе исполнения Договора.
8.2. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении полученных ими друг от друга или ставших известными в ходе исполнения Договора информации, документации, знаний, опыта, составляющих коммерческую тайну, «ноу-хау», или других сведений, разглашение которых может нанести определенный ущерб какой-либо из Сторон. Опубликование или передача третьей Стороне таких сведений может производиться только по взаимному письменному согласию Сторон.
8.3. Стороны примут все меры по сохранению конфиденциальной информации, получаемой друг от друга по Договору, в течение срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты окончания срока действия Договора, его расторжения или отказа от его исполнения.
8.4. Конфиденциальной признается, в том числе информация, передаваемая по электронным каналам связи, каналам телефонной связи, на материальных носителях и имеющая пометку «Конфиденциально» или «Коммерческая тайна».
8.5. Не будет считаться нарушением предоставление конфиденциальных сведений государственным органам в случаях и порядке, установленных законодательством Республики Беларусь.
9. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. Договор вступает в силу с даты подписания его уполномоченными представителями Сторон и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
9.2. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон путем подписания дополнительных соглашений.
9.3. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
9.4. Договор составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.
9.5. Приложения к Договору:
9.5.1. Перечень Оборудования (Приложение № 1 к Договору);
9.5.2. Описание услуг по технической поддержке (Приложение № 2 к Договору);
9.5.3. Спецификация (Приложение № 3 к Договору).
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ, ИНЫЕ ДАННЫЕ И ПОДПИСИ СТОРОН*[footnoteRef:4] [4:  Указываются актуальные на момент заключения Договора юридические, банковские реквизиты и иные данные Сторон.] 

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ОАО «Банковский процессинговый центр»
	

	
	

	______________________ __________
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 К КОНКУРСНЫМ ДОКУМЕНТАМ (ПРОЕКТ ДОГОВОРА)

1

Приложение № 1
к договору №______________ 
от «____»____________2026 г.
ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ
Услуги по технической поддержке в режиме «следующий рабочий день (NBD)» оказывается в отношении следующего Оборудования:
	№ п/п
	Наименование
	Тип поддержки
	Наименование
	Заводской номер

	1. 
	Блэйд корзина
	NBD
	HPE BLc7000
	CZJ5290CV0

	2. 
	
	
	Brocade 16Gb/28c SAN Switch
	1CG707F03A

	3. 
	
	
	Brocade 16Gb/28c SAN Switch
	1CG707F035

	4. 
	
	
	HP VC FlexFabric-20/40 F8 Module
	7C9516016V

	5. 
	
	
	HP VC FlexFabric-20/40 F8 Module
	7C9516016F

	6. 
	Блэйд корзина
	NBD
	HPE BLc7000
	CZ20260P07

	7. 
	
	
	HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module
	3C431600B8

	8. 
	
	
	HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module
	3C431600DT

	9. 
	
	
	Brocade 16Gb/28c SAN Switch
	1CG707F03C

	10. 
	
	
	Brocade 16Gb/28c SAN Switch
	1CG707F039

	11. 
	СХД
	NBD
	3PAR StoreServ 7000
	CZ35136406

	12. 
	СХД
	NBD
	HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure
	CZ36081W89

	13. 
	СХД
	NBD
	HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure
	CZ36081W8A

	14. 
	СХД
	NBD
	HPE StoreOnce 5250
	SO20260TN8

	15. 
	СХД
	NBD
	HPE StoreOnce 5250
	SO20260TN9

	16. 
	СХД
	NBD
	3PAR StoreServ 8440
	CZ28050CB7

	17. 
	СХД
	NBD
	3PAR StoreServ 8440
	CZ28050CB6

	18. 
	Ленточная библиотека
	NBD
	HPE StoreEver MSL3040
	DEC02206UE

	19. 
	Ленточная библиотека
	NBD
	HPE StoreEver MSL3040
	DEC02206UJ

	20. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ293502DD

	21. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ293502DF

	22. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ21330B1C

	23. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ213309XD

	24. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ2134097G

	25. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ2134097H

	26. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ2134097F

	27. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ2134097J

	28. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ2134097K

	29. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ2134097D

	30. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL580 Gen10
	CZ213506M6

	31. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL580 Gen10
	CZ213506M7

	32. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ28070543

	33. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ28070544

	34. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ293502DH

	35. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ20250Q4V

	36. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ20250Q4T

	37. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ20260DNH

	38. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ20260SCZ

	39. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ213309XC

	40. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ21330B1D

	41. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ20250Q4W

	42. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen9
	CZ271504SS

	43. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen9
	CZ271504ST

	44. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen9
	CZ271504SR

	45. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen9
	CZ271504SV

	46. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen10
	CZ281800S1

	47. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen10
	CZ281800RY

	48. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen10
	CZ281800S0

	49. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen10
	CZ281800RZ

	50. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen10
	CZ20260QMY

	51. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen10
	CZ20260QN0

	52. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen10
	CZ20260QMZ

	53. 
	Блэйд сервер
	NBD
	BL460c Gen10
	CZ20260QN1

	54. 
	Блэйд сервер
	NBD
	P09524-B21 HPE BL460c Gen10 v6 CTO Blade 
	CZ20260QQQ

	55. 
	Блэйд сервер
	NBD
	P09524-B21 HPE BL460c Gen10 v6 CTO Blade
	CZ20260QQR

	56. 
	Сервер
	NBD
	867959-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
	CZJ02603MM

	57. 
	Сервер
	NBD
	867959-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
	CZJ02603MN

	58. 
	Сервер
	NBD
	ProLiant DL380 Gen10
	CZ293502DG

	59. 
	Ленточная библиотека
	NBD
	AK379A HPE MSL2024 0-Drive Tape Library
	DEC93200F5

	60. 
	Ленточная библиотека
	NBD
	AK379A HPE MSL2024 0-Drive Tape Library
	DEC93100EY
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Приложение № 2
к договору №______________ 
от «____»____________2026 г.
ОПИСАНИЕ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ*[footnoteRef:5] [5:  Точное описание Услуг указывается победителем процедуры закупки. Приведен обязательный, но не исключительный и не исчерпывающий список условий оказания Услуги. Под инцидентом здесь и далее понимается событие, приведшее к обращению в службу технической поддержки Исполнителя специалистов Заказчика или автоматизированных средств контроля за состоянием Оборудования.] 

Описание услуг по технической поддержке
Услуги по технической поддержке оборудования и программного обеспечения осуществляется согласно правилам и условиям для оказания данных услуг, принятыми Производителем.
В ходе оказания услуг по технической поддержке Производитель или Исполнитель применяет и предоставляет поддерживаемые Производителем запасные детали и материалы, необходимые для сохранения обслуживаемого оборудования в рабочем состоянии и обеспечения возможности получения услуг по технической поддержке оборудования на следующие периоды.
Рассматриваемые к применению услуг по технической поддержке имеющегося оборудования:
- услуги технической поддержки в режиме «следующий рабочий день (NBD)».
Ниже приведен обязательный, но не исключительный и не исчерпывающий список условий оказания услуг по технической поддержке. Под инцидентом здесь и далее понимается событие, приведшее к обращению в службу технической поддержки Исполнителя специалистов Заказчика или автоматизированных средств контроля за состоянием оборудования.
Услуги технической поддержки в режиме «Следующий рабочий день (NBD)»
Услуги по технической поддержке в режиме «Следующий рабочий день (NBD)» применяется к оборудованию с низким уровнем критичности для бизнеса, остановка, либо некорректная работа которого не имеет прямого воздействие на критически важные для работы бизнеса системы.
Список оборудования для данного уровня технической поддержки перечислен в Приложении 3.
Услуги по технической поддержке в режиме «Следующий рабочий день (NBD)» оборудования и программного обеспечения оказывается в стандартные рабочие дни и часы (в течение 9 часов с 09:00 до 18:00 по местному времени, с понедельника по пятницу, кроме официальных выходных и праздничных дней Республики Беларусь).
Время реагирования на инцидент при оказании услуг по технической поддержке программного обеспечения в режиме «Следующий рабочий день (NBD)» составляет 2 часа. После регистрации инцидента с программным обеспечением специалист Исполнителя связывается с Заказчиком в течение двух часов для удаленного оказания услуг по технической поддержке. Обращения, полученные вне графика предоставления услуг по технической поддержке, переносятся на следующий день и будут обработаны в течение следующего рабочего дня.
Услуги по технической поддержке в режиме «Следующий рабочий день (NBD)» включает: получение консультаций Исполнителя по телефону, электронной почте или иным согласованным каналам связи по вопросам эксплуатации оборудования и программного обеспечения, диагностики и локализации неисправностей, проведению восстановительных работ, а также предоставление сотрудникам Заказчика информационных материалов. Консультации предоставляются в течение 9 часов с 09:00 до 18:00 по местному времени, с понедельника по пятницу, кроме официальных выходных и праздничных дней Республики Беларусь.
Услуги по технической поддержке в режиме «Следующий рабочий день (NBD)» включает в себя ремонт (в случае возникновения необходимости) неисправного оборудования, на которое распространяется действие услуг, с предоставлением за счет Исполнителя всех материалов и комплектующих, необходимых для ремонта, с целью обеспечения надлежащей работы оборудования Заказчика. 
По усмотрению авторизованного партнера компании-Производителя определенные продукты (оборудование и комплектующие) могут быть вместо ремонта полностью заменены. Продукты (оборудование и комплектующие), предоставляемые в качестве замены, должны быть новыми или эквивалентными новым по своим эксплуатационным характеристикам.
В состав услуг по технической поддержке в режиме «Следующий рабочий день (NBD)» входит установка доступных обновлений микропрограмм, не подлежащих, по мнению специалистов авторизованного партнера Производителя, установке Заказчиком и необходимых для восстановления рабочего состояния оборудования, на которое распространяются услуги, или сохранения возможности оказания поддержки компанией Производителем.
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[bookmark: _Hlk107847521]Приложение № 3
к договору №______________ 
от «____»____________2026 г.
[bookmark: _Hlk140754883]СПЕЦИФИКАЦИЯ
Стоимость Услуг
	№ п/п
	Период оказания Услуг
	Стоимость Услуг, 
бел. руб. без НДС
	Сумма НДС __%, 
бел. руб.
	Стоимость Услуг, 
бел. руб. с НДС

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	


Общая стоимость Услуг составляет ______,___ белорусских рублей (________________), в том числе НДС по ставке __% – ______,___ белорусских рублей (________________).
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