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ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

[bookmark: _Hlk235170721]к услуге по сопровождению, технической поддержке и доработке автоматизированной системы экономического управления и автоматизированной системы расчетов с потребителями (юридическими лицами) за водоснабжение и водоотведение. 
Автоматизированная системы экономического управления и расчетов с потребителями (юридическими лицами) за водоснабжение и водоотведение (далее – АС) функционирует на платформе «1С:Предприятие 8», конфигурациях «1С:ERP Управление предприятием 2 для Беларуси» (далее - 1С:ERP), «1С:Управление водоканалом», «1С:Бухгалтерия для Беларуси» (далее – 1С:Бухгалтерия) и СУБД «MS SQL».
Объекты, в отношении которых оказывается услуга по сопровождению и технической поддержке:
- платформа «1С:Предприятие 8», конфигурации «1С:ERP», «1С:Управление водоканалом», «1С:Бухгалтерия»; 
- СУБД «MS SQL»;
- модули автоматизированной системы экономического управления: бухгалтерский и налоговый учёт, учет для ПЭО, учет для строительного отдела, управление закупками, управление заявками РМЦ, модуль работы с электронными накладными, другие модули, создаваемые в рамках сопровождения и технической поддержки АС;
- модули автоматизированной системы расчетов с потребителями (юридическими лицами) за водоснабжение и водоотведение: управление сбытом (расчет и формирование счет-фактур), личный кабинет, казначейство (формирование платежных требований в банк), продажи (закрытие поступивших оплат бухгалтерией), индивидуальные приборы учета, дистанционный съем.
Требования к составу услуги по сопровождению, технической поддержке и доработке АС:
1. Услуга по сопровождению и технической поддержке АС:
- устранение неполадок, сбоев и ошибок в работе АС;
[bookmark: _Hlk230267351]- администрирование платформы «1С:Предприятие», конфигураций «1С:ERP», «1С:Управление водоканалом», «1С:Бухгалтерия» и СУБД «MS SQL» включая резервное копирование, оптимизацию производительности, анализ обеспечения стабильной работы и обменов данными АС, проведение мероприятий по увеличению быстродействия АС, определение мероприятий по развитию аппаратно-программной платформы АС;
- организация регламентированной загрузки доработок конфигураций «1С:ERP», «1С:Управление водоканалом», «1С:Бухгалтерия», в том числе при необходимости загрузки доработок третьей стороной по согласованию с Заказчиком.
Неполадки, сбои и ошибки в работе АС должны устраняться в соответствии со сроками в приведенной таблице:
	Приоритет запроса
	Время реагирования Исполнителя на запрос Заказчика
	Время предоставления временного решения
	Время предоставления постоянного решения

	Низкий
(Частичная потеря
работоспособности ПО)
	8 часа
	72 часа
	168 часов

	Критический (Полная остановка ПО)
	30 мин
	8 часа
	24 часа



2. Услуга по доработке АС по заявкам:
- доработка АС в связи с изменениями законодательства и локальных правовых актов, для расширения и улучшения функционала, повышения удобства использования АС;
- обновление платформы и конфигураций АС при выходе новых типовых версий не чаще 1 раза в квартал;
- настройка обменов данными АС с конфигурациями 1С, другими внутренними и сторонними информационными системами;
- консультация по методическим и организационным вопросам эксплуатации АС.
Сроки выполнения работ по заявкам согласовываются индивидуально.
Все доработки и обновления, выполняемые в рамках оказания услуги должны быть протестированы Исполнителем в тестовой среде на собственной аппаратно-программной платформе до их загрузки в промышленную среду аппаратно-программной платформы УП «МИНСКВОДОКАНАЛ».
Не допускается передача данных в тестовую среду собственной аппаратно-программной платформы Исполнителя, содержащих сведения, составляющие информацию, распространение и (или) предоставление которой ограничено.
Исключительные права на результаты, созданные в рамках оказания услуг, переходят к Заказчику с момента подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.
	
Услуга оказывается на территории Заказчика. При наличии должного обоснования невозможности оказания услуги на территории Заказчика, Исполнителю может быть предоставлен удаленный доступ к объектам, в отношении которых оказывается услуга, при условии использования для этих целей отдельной одной (или нескольких) ПЭВМ, предоставляемой (предоставляемых) Заказчику для проверки и установки средств защиты информации. Все средства защиты информации, устанавливаемые Заказчиком, имеют сертификат соответствия, выданный в Национальной системе подтверждения соответствия Республики Беларусь (далее – сертификат соответствия). Использование средств защиты информации и (или) средств удаленного доступа, не имеющих сертификат соответствия и (или) не согласованных с Заказчиком, не допускается.
При использовании удаленного доступа все операции представителей Исполнителя над объектами, в отношении которых оказывается услуга, должны осуществляться под контролем представителя Заказчика, ответственного за управление АС.
Использование Исполнителем удаленного доступа возможно только в рабочее время, установленное у Заказчика для подразделений, работающих только в дневную смену с выходными днями в субботу и воскресенье:
время начала работы – 8.00;
время окончания работы – 17.00 (в пятницу окончание работы – 15.45);
перерыв для отдыха и питания – 11.45-12.30.  
Исполнителем должно быть назначено должностное лицо, ответственное за обеспечение информационной безопасности при оказании услуги. Назначаемое должностное лицо должно иметь действующий (не старше трех лет) документ государственного образца, подтверждающий прохождение обучения по образовательной программе повышения квалификации руководящих работников и специалистов по вопросам технической и (или) криптографической защиты информации.  
Ответственность за нарушения информационной безопасности при оказании услуги несет Исполнитель.
Место размещения программного обеспечения – локальные серверы Заказчика.
Срок оказания услуги – 2 года.
Услуга по сопровождению и технической поддержке АС оказывается бесперебойно в течение срока оказания услуги.
Услуга по доработке АС по заявкам оказывается в течение срока оказания услуги, в объеме не более 120 часов работы специалистов Исполнителя в месяц.
Для оценки компетенции Исполнителя использовать критерий наличия опыта внедрения и сопровождения платформы «1С:Предприятие», конфигураций «1С:ERP» и СУБД «MS SQL» в организациях с численностью работников более 2000 за последние 2 года, подтвержденный положительным отзывом.

