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[bookmark: _Hlk165290021]Проект договора 

г.Минск                                                                            	«____» _____________ 2026г.

[bookmark: _GoBack]Коммунальное унитарное производственное предприятие «МИНСКВОДОКАНАЛ»  (УП «МИНСКВОДОКАНАЛ»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________, действующего на основании ____________, с одной стороны, и ______________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ____________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, именуемые вместе «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услугу по абонентскому обслуживанию программного обеспечения «Личный кабинет для юридических лиц» (далее ко всему написанному – ПО, услуга)», в том числе:
- обеспечить бесперебойную работу ПО, в течение всего срока действия настоящего договора. Допускается время полной остановки работоспособности ПО, включая плановые работы - суммарно в год не более 168 часов;
· по запросу (обращению) Заказчика устранять неполадки и сбои в работе ПО;
· консультации по установке компонентов ПО, администрированию компонентов ПО, переносу информационных баз данных компонентов ПО, организации резервного копирования баз данных компонентов ПО, восстановлению работоспособности компонентов ПО (в случае ее потери);
· анализ обеспечения стабильной работы и обменов данными ПО. 
	Обращения на сопровождение и техническую поддержку должны быть доступны посредством телефонного звонка, с использованием электронных сервисов коммуникаций, либо на рабочих местах пользователей. 
 Время реагирования на запросы приведено в Таблице:
	Приоритет запроса
	Время реагирования Исполнителя на запрос Заказчика
	Время предоставления временного решения
	Время предоставления постоянного решения

	Низкий
(Частичная потеря
работоспособности ПО, консультация)
	8 часа
	72 часа
	168 часов

	Критический (Полная остановка ПО)
	30 мин
	8 часа
	24 часа


1.2. Исполнитель обязуется оказать услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги согласно условиям настоящего договора.
1.3. Заказчик обязуется принимать и оплачивать услуги, оказанные Исполнителем по настоящему Договору, в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
1.4. Услуга оказывается на территории Заказчика. При наличии должного обоснования невозможности оказания услуги на территории Заказчика, Исполнителю может быть предоставлен удаленный доступ к объектам, в отношении которых оказывается услуга, при условии использования для этих целей отдельной одной (или нескольких) ПЭВМ, предоставляемой (предоставляемых) Заказчику для проверки и установки средств защиты информации. Все средства защиты информации, устанавливаемые Заказчиком, имеют сертификат соответствия, выданный в Национальной системе подтверждения соответствия Республики Беларусь (далее – сертификат соответствия). Использование средств защиты информации и (или) средств удаленного доступа, не имеющих сертификат соответствия и (или) не согласованных с Заказчиком, не допускается.
При использовании удаленного доступа все операции представителей Исполнителя над объектами, в отношении которых оказывается услуга, должны осуществляться под контролем представителя Заказчика, ответственного за управление ПО.
Использование Исполнителем удаленного доступа возможно только в рабочее время, установленное у Заказчика для подразделений, работающих только в дневную смену с выходными днями в субботу и воскресенье:
время начала работы – 8.00;
время окончания работы – 17.00 (в пятницу окончание работы – 15.45);
перерыв для отдыха и питания – 11.45-12.30.  
1.5. В случае необходимости оказания дополнительных услуг, не оговоренных условиями данного Договора, последние оказываются по дополнительному соглашению.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.	Исполнитель обязуется:
2.1.1. оказывать услуги, предусмотренные настоящим Договором, качественно и в срок в соответствии с условиями настоящего Договора;
2.1.2. ежемесячно, не позднее последнего рабочего дня месяца, в котором оказывались услуги по настоящему Договору, направлять в адрес Заказчика акт об оказанных услугах, подписанный Исполнителем;
2.1.3. назначить должностное лицо, ответственное за обеспечение информационной безопасности при оказании услуги. Назначаемое должностное лицо должно иметь действующий (не старше трех лет) документ государственного образца, подтверждающий прохождение обучения по образовательной программе повышения квалификации руководящих работников и специалистов по вопросам технической и (или) криптографической защиты информации.  
2.2.	Заказчик:
2.2.1. обязуется оплачивать оказанные Исполнителем услуги по настоящему Договору в порядке, размере и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.
2.2.2. вправе в любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1.	Общая стоимость услуг по сопровождению ПО в течение срока действия договора, составляет ______________ (_______________) белорусских рублей __ копеек.
3.2. Стоимость услуг по сопровождению ПО в отчетный период (календарный месяц) составляет ___________ (_____________) белорусских рублей ___ копеек. 
3.3. В случае прекращения оказания услуг по инициативе Заказчика, последний оплачивает Исполнителю фактические затраты на момент получения Исполнителем извещения о прекращении оказания услуг и при условии, что прекращение оказания услуг не связано с неисполнением (ненадлежащим исполнением) Исполнителем условий настоящего Договора. Фактические затраты оплачиваются в течение 5 (пяти) банковских дней с момента расторжения Договора.
3.4. Расчет за оказанные услуги производится Заказчиком в течение __________ дней после подписания акта об оказанных услугах.
3.5. Стоимость оказываемых услуг может быть пересмотрена при изменении
законодательства Республики Беларусь по соглашению сторон.
3.6.	Источник финансирования - собственные средства Заказчика.
4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1.	По факту оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику на подписание акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах.
4.2.	Акт об оказанных услугах подписывается Заказчиком в течение 5 (пяти) банковских дней или в тот же срок предоставляется письменный мотивированный отказ.
Приемка услуг после устранения недостатков осуществляется в том же порядке, как и первоначальная приемка услуг.
 При этом не направление Заказчиком в указанный срок в адрес Исполнителя подписанного Заказчиком акта об оказанных услугах и письменного мотивированного отказа от приемки услуг означает, что услуги, оказанные в отчетном периоде и указанные в направленном Исполнителем Заказчику акте, приняты Заказчиком без каких-либо претензий и подлежат оплате в соответствии с настоящим Договором.
4.3. В случае наличия недостатков Исполнитель обязуется устранить их в течение 5(пяти) календарных дней со дня получения соответствующих претензий Заказчика.
4.4. Услуги считаются оказанными с момента подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и настоящим Договором.
5.2. За нарушение сроков оплаты по п. 3.4, настоящего Договора Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от стоимости, указанной в пункте 3.2 за каждый день просрочки.
5.3. За нарушение сроков оказания услуг по вине Исполнителя, Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере 0,1% от стоимости, указанной в пункте 3.2 за каждый день просрочки, но не более 10 % от стоимости, указанной в пункте 3.2.
5.4. Уплата неустойки не освобождает стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору.
5.5. Ответственность за нарушения информационной безопасности при оказании услуги несет Исполнитель.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1.	Дополнения и изменения к настоящему Договору должны быть оформлены дополнительными соглашениями к настоящему Договору в письменном виде. Документы, переданные по факсимильной связи, имеют юридическую силу, с последующим обязательным предоставлением оригиналов в течение 15 календарных дней.
6.2.	Срок оказания услуг - 24 месяца с даты заключения договора.
6.3.	Сопровождение ПО так же включает в себя телефонные консультации в части вопросов неотраженных в инструкциях и руководстве пользователя к ПО по телефону: __________ либо консультации по e-mail: ______________________.
6.4. Споры, возникшие при исполнении настоящего Договора, разрешаются путём направления претензии, а при невозможности разрешения путем претензионного порядка рассматриваются в Экономическом суде г. Минска. Срок рассмотрения претензии 10 дней с момента ее получения.
6.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось прямым следствием обстоятельств непреодолимой силы или стихийного бедствия, таких как пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, эпидемии или карантинные ограничения и подобные другие обстоятельства, при условии, что данные обстоятельства возникли после заключения настоящего Договора. В этом случае срок выполнения договорных обязательств продлевается на время действия вышеуказанных обстоятельств.
7.2.	Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по Договору, должна известить в письменной форме другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обязательств, не позднее 3-х дней с момента их наступления или прекращения. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить документы, выдаваемые компетентными государственными организациями.
7.3.	Если указанные обстоятельства продолжаются более 3-х месяцев, каждая сторона имеет право на расторжение Договора. В этом случае ни одна из сторон не вправе требовать от другой стороны возмещения своих убытков (включая текущие расходы). Факт наличия обстоятельств непреодолимой силы подтверждается документом, выданным компетентным органом.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания, действует в течение 24 месяца с даты его подписания.
9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ









__________________   
«____» _____________ 2026 г.
	ЗАКАЗЧИК
УП «МИНСКВОДОКАНАЛ»
220088, г.Минск, ул. Пулихова, 15
в Дирекции ОАО «Белинвестбанк»
по г. Минску и Минской обл., 
ул. Коллекторная, 11, г. Минск
р/с:BY47BLBB30120100236027001001 
код BLBBBY2X; УНП 100236027,
ОКПО 03371271, тел. (017) 389-42-08
e-mail: ilin_an@minskvodokanal.by
__________________ 
«____» _____________ 2026 г.



