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Приложение 4 к аукционным документам №А601-07/261

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ
к предмету закупки:
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Техническая поддержка 
системы виртуализации VMware в составе: гипервизора vSphere Standard версии 8 и центра управления виртуальной средой – vCenter – 

	Требования к Сертификату технической поддержки
	1.         Исполнитель обязан оказать услуги по локальной технической поддержке системы виртуализации VMware в составе: гипервизора vSphere Standard версии 8 и центра управления виртуальной средой – vCenter.
2.         Поставщик обязан предоставить сертификат соответствия на платформу виртуализации (систему виртуализации) выданный Оперативно-аналитическим центром при Президенте Республики Беларусь, а также сертифицированный экземпляр ПО на не перезаписываемом носителе информации (СD, DVD, Blu-ray Disc) согласно требованиям технического регламента «Информационные технологии. Средства защиты информации. Информационная безопасность» (ТР 2013/027/BY). Предоставляемый сертификат соответствия не должен содержать ограничений в рамках версии и редакции программного обеспечения. 
Заказчик оставляет за собой право обращения к регулятору для получения подтверждения в части правомочности предоставляемого сертификата соответствия.
3.	Поставщик обязуется в период проведения мероприятий по миграции, либо обновлению программного обеспечения предоставить увеличение срока технической поддержки (а также иных взаимосвязанных мероприятий) на период действия временных ключей сроком от 1-го до 3-х месяцев без нарушения функциональности платформы виртуализации, что должно быть подтверждено отображением соответствующих сведений в консоли управления.
4.	Поставщик гарантирует доступность всего функционала и обновлений системы в период действия технической поддержки, в том числе при отсутствии активного подключения к сети Интернет.
5.	Поставщик гарантирует возможность обслуживания системы виртуализации VMware размещенной на локальных серверах по адресу: г. Минск, пр. Независимости, 8
6.	Техническая поддержка должна быть рассчитана исходя из действующих правил производителя (Broadcom), а именно, по количеству ядер на физических процессорах в объеме не менее 64-х физических ядер и период не менее 60-и месяцев, что должно быть подтверждено отображением соответствующих сведений в консоли управления платформы виртуализации.
7.	Поставщик обеспечивает техническую поддержку в режиме 8*5 (8 часов/5 дней в неделю).
8.	При необходимости Поставщик гарантирует возможность дистанционного обслуживания и диагностики проблем по телефону и электронным средствам обмена информацией (мессенджеры, эл. почта, и др.).
9.	Поставщик гарантирует обеспечение функционала планового обновления в соответствии с рекомендациями и регламентами производителя (включая его предварительную верификацию).
10.	Поставщик должен гарантировать, в рамках приобретения нескольких сертификатов технической поддержки (разного объема и периода действия), возможность сведения сроков к единому сроку и уровню технической поддержки, с последующим отражением этих сведений в новом Сертификате, а также должно быть подтверждено отображением соответствующих сведений в консоли управления платформы виртуализации.
11. Поставщик должен гарантировать получение Заказчиком обновлений в формате, предоставляемом производителем (ISO-образ, Patch-файл).
12. Хэш-суммы предоставляемых обновлений должны соответствовать хэш-суммам, приведенным на сайте производителя.
13. Поставщик обязуется предоставить по запросу Заказчика возможность отсрочки начала действия технической поддержки сроком от 1-го до 3-х месяцев. При этом, срок действия технической поддержки продлевается соразмерно сроку отсрочки и действует в течение всего запрашиваемого срока технической поддержки, что должно быть подтверждено отображением сведений в консоли управления.
14.	На период действия технической поддержки системы виртуализации VMware Поставщиком должна быть обеспечена доступность следующего функционала:
14.1.	Для гипервизора:
•	Установка гипервизора на «голое железо» (bare-metal);
•	Отсутствие базовой ОС общего назначения в составе гипервизора;
•	Минимальный объем гипервизора (не более 200 МБ);
•	Поддержка 32- и 64-битных гостевых операционных систем (ОС); работающих на серверах стандартной архитектуры x86;
•	Возможность объединения физических серверов в кластер высокой доступности до 96 узлов, с автоматическим перезапуском ВМ в случае отказа физического сервера;
•	Возможность объединения физических серверов в кластер до 64 узлов, обеспечивающих постоянную доступность виртуальной машины с числом виртуальных процессоров до 2, даже в случае отказа физического сервера;
•	Сохранение работоспособности кластерной службы при отказе более половины серверов; 
•	Поддержка хост-серверов с количеством логических процессоров до 896;
•	Поддержка хост-серверов с объемом памяти до 24 ТБ;
•	Предоставление возможности использования функции «Windows XP Mode» и аналогов для гостевых ОС;
14.2.	Для подсистемы управления оперативной памятью:
•	Поддержка расширенных механизмов оптимизации оперативной памяти физического хоста (дедупликация страниц памяти, динамическое распределение, выгрузка в своп область, компрессия);
•	Одновременное использование технологии vNUMA и механизмов оптимизации использования оперативной памяти сервера.
14.3.	Для подсистемы взаимодействия с системами хранения данных:
•	Использование специализированной кластерной файловой системы для оптимизации работы с виртуальными машинами и снижения издержек по управлению размещением дисков виртуальных машин;
•	Возможность создания низкоуровневого хранилища для виртуальных машин, с которым позволены операции на уровне массива: снапшоты дискового уровня, репликация, дедубликация, клонирование;
•	Возможность управления хранилищами на основе политик хранения виртуальных машин;
•	Поддержка томов системы хранения до 64 ТБ;
•	Поддержка передачи данных по протоколу Fiber Channel, включая все элементы сети хранения данных, со скоростью до 32 Гбит/сек;
•	Поддержка репликации данных виртуальных машин между хранилищами через сеть LAN или WAN встроенными средствами системы виртуализации.
Для подсистемы взаимодействия с сетью передачи данных:
•	Обеспечение поддержки виртуальных коммутаторов с технологиями Port Groups, Traffic Shaping и VLAN;
•	Поддержка сетевых карт со скоростью передачи данных до 100 Гбит/сек.
•	Поддержка настройки в каждой виртуальной машине одного или нескольких виртуальных сетевых адаптеров VNIC. У каждого из этих сетевых интерфейсов может быть собственный IP-адрес и даже собственный MAC-адрес.
•	Поддержка объединения сетевых адаптеров для разделения нагрузки и резервирования.
•	Поддержка создания виртуальных коммутаторов, соединяющих виртуальные машины.
•	Поддержка конфигурации виртуальных локальных сетей 802.1q, совместимых со стандартными реализациями виртуальных локальных сетей других поставщиков.
14.4.	Для виртуальных машин:
•	Поддержка создания виртуальных машин с объемом оперативной памяти не менее 24 ТБ;
•	Поддержка не менее 768 виртуальных процессоров для одной виртуальной машины (ВМ);
•	Возможность распределения виртуальных процессоров ВМ по виртуальным сокетам, создание многоядерных виртуальных процессоров для отдельных ВМ;
•	«Горячее» добавление процессоров и оперативной памяти для работающей гостевой ОС (для поддерживаемых ОС - без остановки работы гостевой ОС);
•	Поддержка vNUMA для «горячего» добавления памяти;
•	Возможность создания снимков состояния ВМ (как работающей, так и остановленной);
•	 «Горячее» добавление и увеличение размеров виртуальных дисков для работающей гостевой ОС. Горячее отключение дисков из конфигурации виртуальной машины;
•	Поддержка дисков виртуальных машин объемом до 62 ТБ;
•	Возможность прямого подключения тома системы хранения к ВМ;
•	Поддержка устройств USB (включая версию 3.0) в виртуальных машинах;
•	Возможность прямого подключения PCI/PCIe устройств физического сервера к ВМ;
•	Создание виртуальных машин с динамически расширяющимися дисками (выделение пространства по мере заполнения);
•	Поддержка технологии NPIV;
14.5.	Дополнительные функции:
•	Поддержка создания иерархичной структуры пулов вычислительных ресурсов (CPU/RAM) физических серверов с назначением приоритетов или выделенного резерва по ресурсам;
•	Миграция ВМ между хостами без простоев с поддержкой миграции нескольких ВМ одновременно;
•	Централизованное управление лицензиями;
•	Централизованное обновление хостов и компонентов системы управления;
•	Разноуровневый доступ пользователей, с возможностью делегировать права и разрешения доступа на каждую подсистему отдельно;
•	Поддержка настраиваемых шаблонов ВМ с возможностью определения настроек ВМ при разворачивании из шаблона;
•	Система управления c поддержкой уведомлений и автоматизацией задач; 
•	Наличие веб-клиента как средства централизованного управления виртуальной инфраструктурой;
•	Возможность подключения антивирусного модуля, работающего в сочетании с уровнем виртуализации;
•	Наличие программного интерфейса для интеграции с системами резервного копирования других производителей.
14.6.	Для управления виртуальной средой:
•	Возможность установки и работы сервера на виртуальной машине в производственной среде без ограничений;
•	Поддержка не менее 2500 физических хостов;
•	Управление не менее 40000 запущенных виртуальных машин, поддержка не менее 45000 виртуальных машин на один центр управления;
•	Поддержка объединения не менее 15 серверов управления в единой консоли;
•	Механизм Single Sign-One – единая аутентификация пользователя перед различными сервисами управления;
•	Поддержка одновременного подключения не менее 100 клиентов к серверу управления с использованием веб-клиента, без необходимости установки локального ПО;
•	Настраиваемые роли и разрешения на уровне объектов иерархии виртуальной инфраструктуры: виртуальные машины, пулы ресурсов, серверы и т.п.;
•	Развертывание сервисов с помощью объектов виртуальных приложений;
•	Централизованное управление всеми ключами в едином интерфейсе;
•	Непрерывный мониторинг доступности и коэффициентов использования физических серверов и виртуальных машин с помощью единого интерфейса;
•	Экспорт данных в форматах HTML и Excel для интеграции с другими средствами создания отчетов и автономного анализа;
•	Возможность назначать произвольные метки объектам иерархии виртуальной инфраструктуры, использование меток для поиска и группировки объектов;
•	Установка центра управления в виде готового преднастроенного сервиса, поставляемого в виде виртуальной машины.
 

	
	Предмет закупки должен быть новым , не бывшим в употреблении.

	Гарантия
	Гарантийный срок должен составлять не менее 12 месяцев с момента активации программного обеспечения. Претендент должен гарантировать обновление ПО в пределах срока действия лицензии с исправлением выявленных на этапе эксплуатации ошибок и несоответствий на безвозмездной основе.
Претендент должен гарантировать обеспечение функционала планового обновления в соответствии с рекомендациями и регламентами производителя (включая его предварительную верификацию).
Претендент должен гарантировать, в рамках приобретения нескольких сертификатов технической поддержки (разного объема и периода действия), возможность сведения сроков к единому сроку и уровню технической поддержки, с последующим отражением этих сведений в новом Сертификате, а также должно быть подтверждено отображением соответствующих сведений в консоли управления платформы виртуализации.
[bookmark: _Hlk234832499]Претендент должен гарантировать получение Заказчиком обновлений в формате, предоставляемом производителем (ISO-образ, Patch-файл).
Хэш-суммы предоставляемых обновлений должны соответствовать хэш-суммам, приведенным на сайте производителя.

	Количество
	 9 (девять) шт.




