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ПРИГЛАШЕНИЕ

Предмет закупки: услуги предоставления лицензионного программного обеспечения для централизованного сбора, анализа и корреляции событий информационной безопасности
1. Технико-экономические (и иные) требования к закупке.

	Вид процедуры закупки 
	Процедура закупки из одного источника

	Адрес сайта в глобальной компьютерной сети Интернет, обеспечивающего доступ на электронную торговую площадку 
	www.zakupki.butb.by

	Сведения об операторе электронной торговой площадки

	Полное наименование 
	Открытое акционерное общество "Белорусская универсальная товарная биржа"

	Место нахождения 
	220099 г. Минск, ул.Казинца, 2, 200

	УНП 
	190542056

	Адрес электронной почты 
	zakupki@butb.by

	Адрес сайта в глобальной компьютерной сети Интернет 
	www.butb.by

	Сведения об организаторе

	полное наименование организатора
	Открытое акционерное общество «Белресурсы» – управляющая компания холдинга «Белресурсы»

	место нахождения
	ул. Казинца, 4, 220099, г. Минск

	учетный номер организатора
	УНП 101187767

	фамилия, имя, отчество контактного лица
	Боровик Виктория Сергеевна 

	номер контактного телефона/факса  
	(017) 343-24-93

	Сведения о заказчике:

	полное наименование
	Министерство финансов Республики Беларусь

	место нахождения
	220010, г. Минск, ул.Советская 7

	учетный номер заказчика
	100691903

	Сведения о закупке:

	Предмет закупки
	услуги предоставления лицензионного программного обеспечения для централизованного сбора, анализа и корреляции событий информационной безопасности 

(030/26 МФ 1И)

	Сведения о процедуре закупки:

	место (адрес) и порядок представления
	предложение должно быть размещено на ЭТП ОАО «Белорусская универсальная товарная биржа»

	конечный срок подачи
	19.07.2026

	Иные требования
	Валюта платежа по контракту для резидентов и нерезидентов – руб. РБ.


Лоты № 1
	Наименование товаров (работ, услуг) 
	Услуги предоставления лицензионного программного обеспечения для централизованного сбора, анализа и корреляции событий информационной безопасности

	Описание потребительских, технических и экономических показателей (характеристик) предмета государственной закупки
	В соответствии с Приложением 1

	Идентификационный номер предмета государственной закупки в годовом плане государственных закупок
	2025-100691903-181

	Код по ОКРБ 007-2012(подвид) 
	58.29.50.000

	Наименование в соответствии с ОКРБ 007-2012
	Услуги по предоставлению лицензий на право использования программного обеспечения

	Объем (количество)
	120 ед.

	Предельная стоимость предмета государственной закупки
	721 000,00 бел.руб. 

	Сроки поставки
	Права предоставляются от даты заключения договора в течении 10 рабочих дней

	Условия оплаты
	по факту (на основании акта приёма-передачи). Заказчик обязуется предоставить платежные инструкции на перечисление денежных средств в органы казначейства в течение 10 календарных дней от даты передачи прав

	Место поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг) 
	для резидентов Республики Беларусь – на условиях DDP, Министерство финансов Республики Беларусь, г.Минск, ул.Советская,7

для нерезидентов Республики Беларусь – на условиях DAP Министерство финансов Республики Беларусь, г.Минск, ул.Советская,7

	Источник финансирования государственной закупки 
	Республиканский бюджет


Срок действия предложения должен быть не менее 90 календарных дней (срок действия предложения исчисляется заказчиком таким образом, чтобы предложение потенциального поставщика действовало в ходе проведения процедуры закупки из одного источника и до заключения договора по ее результатам).

Срок заключения договора о государственной закупке: в соответствии с действующим законодательством.
Проект договора, разработанный в соответствии с требованиями законодательства и особенностями предмета закупки, является неотъемлемой частью документов процедуры закупки из одного источника. 

Проект договора прилагается.

Не допускается предоставление альтернативных предложений.

2. Требования к потенциальному поставщику (участнику) и документы (сведения) для их проверки и требования к содержанию и форме предложения потенциального поставщика.
2.1. В соответствии с п. 2 ст. 16 Закона Республики Беларусь от 13.07.2012 N 419-З «О государственных закупках товаров (работ, услуг)», в том числе частью третьей подп.1.7 п.1 Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 15.06.2019 N 395 «О реализации Закона Республики Беларусь «О внесении изменений и дополнений в Закон Республики Беларусь «О государственных закупках товаров (работ, услуг)» к потенциальным поставщикам (участнику) предъявляются следующие требования:

2.1.1. соответствие требованиям, установленным законодательством к юридическому или физическому лицу, в том числе индивидуальному предпринимателю, осуществляющему поставку товаров, являющихся предметом государственной закупки.

Для подтверждения данного требования 

резиденты РБ предоставляют копию свидетельства о государственной регистрации,

нерезиденты РБ предоставляют копию выписки из торгового реестра страны происхождения или иное эквивалентное доказательство юридического статуса в соответствии с законодательством страны происхождения;

2.1.2 Отсутствие у юридического лица или индивидуального предпринимателя задолженности по уплате налогов, сборов (пошлин), пеней, а также отсутствие у юридического лица или индивидуального предпринимателя, являющихся резидентами, задолженности по уплате обязательных страховых взносов в бюджет государственного внебюджетного фонда социальной защиты населения Республики Беларусь. Данное требование не распространяется на юридическое лицо, в отношении которого возбуждено производство по делу о несостоятельности, а также на юридическое лицо или индивидуального предпринимателя, в отношении которых на дату подачи предложения в установленном Налоговым кодексом Республики Беларусь, иными законодательными актами порядке предоставлены отсрочка и (или) рассрочка по уплате налогов, сборов (пошлин), пеней, обязательных страховых взносов в бюджет государственного внебюджетного фонда социальной защиты населения Республики Беларусь, что подтверждается соответствующим заявлением потенциального поставщика.

Соответствие требованию подтверждается:

- потенциальные поставщики, являющиеся резидентом, - путем проверки организатором (заказчиком)  таких сведений через официальные сайты Министерства по налогам и сборам, Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты в глобальной компьютерной сети Интернет на первое число месяца, в котором заключается договор при проведении процедуры закупки из одного источника, а в случае отсутствия информации на указанную дату - на первое число месяца, предшествующего месяцу, в котором заключается договор при проведении процедуры закупки из одного источника;

- потенциальные поставщики, не являющиеся резидентами, - документом об отсутствии задолженности по уплате налогов, сборов (пошлин), пеней, выданным уполномоченными органами в соответствии с законодательством страны, резидентом которой является потенциальным поставщиком, на последнюю отчетную дату, предшествующую дню заключения договора при проведении процедуры закупки из одного источника, и заявлением с указанием последней отчетной даты.

2.1.3. Юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, на дату подписания заявления, указанного в части четвертой пункта 3 статьи 16 Закона «О государственных закупках товаров (работ, услуг)» не должно быть включено в список поставщиков (подрядчиков, исполнителей), временно не допускаемых к участию в процедурах государственных закупок.

2.1.4. Юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, с учетом положений статьи 16-1 Закона «О государственных закупках товаров (работ, услуг)» не должно быть аффилировано с заказчиком, организатором. 

2.1.5. Юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, работник (работники) таких юридического лица или индивидуального предпринимателя не должны оказывать заказчику (организатору) услуги по организации и проведению процедуры государственной закупки, в том числе консультированию, а также формированию требований к предмету государственной закупки и (или) подготовке заключения по рассмотрению, оценке и сравнению предложений.

2.1.6. Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель не должны являться заказчиком (организатором) проводимой процедуры государственной закупки.

2.1.7. Физическое лицо не должно являться работником заказчика (организатора), за исключением проведения процедуры закупки из одного источника у физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями.

2.1.8. Юридическое лицо не должно находиться в процессе ликвидации, реорганизации (за исключением юридического лица, к которому присоединяется другое юридическое лицо), индивидуальный предприниматель не должен находиться в стадии прекращения деятельности.

2.1.9. В отношении юридического лица и индивидуального предпринимателя не должно быть возбуждено производство по делу о банкротстве.

2.1.10. Юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, должно обладать правомочиями на реализацию товаров (выполнение работ, оказание услуг) на территории Республики Беларусь с использованием товарных знаков и знаков обслуживания в случае поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг) с использованием товарных знаков и (или) знаков обслуживания.

Дополнительные требования 

2.1.11. Физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, – потенциальный поставщик (участник) процедуры государственной закупки, лицо, осуществляющее полномочия единоличного исполнительного органа юридического лица – потенциального поставщика (участника) процедуры государственной закупки, и лицо, имеющее право давать такому юридическому лицу обязательные для исполнения указания на основании учредительных документов или заключенного договора, не должны считаться подвергавшимися административному взысканию за административные правонарушения, предусмотренные частями 1, 7, 8 и 10 статьи 14.4, частями 4 и 5 статьи 14.5 Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях;

2.1.12. Отсутствие у потенциального поставщика (участника) процедуры государственной закупки – физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, не снятой или не погашенной в установленном порядке судимости за преступления, предусмотренные в статьях 209 – 212, 216, 235, 243 – 243-3, 424 – 426, 429 – 432 и 455 Уголовного кодекса Республики Беларусь;

2.1.13. Отсутствие у лица, осуществляющего полномочия единоличного исполнительного органа юридического лица – потенциального поставщика (участника) процедуры государственной закупки, и лица, имеющего право давать такому юридическому лицу обязательные для исполнения указания на основании учредительных документов или заключенного договора, не снятой или не погашенной в установленном порядке судимости за преступления, предусмотренные в статьях 209 – 212, 216, 235, 243 – 243-3, 424 – 426, 429 – 432 и 455 Уголовного кодекса Республики Беларусь;

2.1.14. Юридическое лицо не должно считаться подвергавшимся административному взысканию за административное правонарушение, предусмотренное в статье 24.59 Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях;

2.1.15. Физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, не должны быть включены в перечень граждан Республики Беларусь, иностранных граждан или лиц без гражданства, причастных к экстремистской деятельности;

2.1.16. Юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, не должны быть включены в перечень организаций и физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической деятельности;

2.1.17. Юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, не должны быть включены в перечень организаций, формирований, индивидуальных предпринимателей, причастных к экстремистской деятельности.

Соответствие требованиям по пунктам 2.1.3-2.1.17 подтверждается заявлением потенциального поставщика (участника) (посредством заполнения экранной формы на ЭТП), при этом все потенциальные поставщики вместе с предложением предоставляют соответствующие заявления, а потенциальный поставщик, определенный участником также, должен будет представить заявление Заказчику до подписания договора в письменной форме, подписанное не ранее чем за пять рабочих дней до даты заключения договора.

2.2. Требования к содержанию и форме предложения потенциального поставщика: 

Потенциальный поставщик предоставляет:

- документы и (или) сведения, подтверждающие соответствие предмету государственной закупки и требованиям к предмету государственной закупки, установленным документами процедуры государственной закупки, позволяющие определить соответствие приобретаемых товаров (работ, услуг) требованиям к предмету государственной закупки (согласно Приложению 1);
- заполненные формы предложения, спецификации;
- документ, подтверждающего юридический статус потенциального поставщика;

- для нерезидентов: документ, подтверждающий отсутствие задолженности по уплате налогов, сборов (пошлин), пеней, выданным уполномоченными органами в соответствии с законодательством страны, резидентом которой является потенциальным поставщиком, на последнюю отчетную дату, предшествующую дню заключения договора при проведении процедуры закупки из одного источника, и заявлением с указанием последней отчетной даты;
В случае совместного участия в процедуре государственной закупки юридических лиц – участников холдинга дополнительно предоставляют:

- соглашение о совместном участии в процедуре государственной закупки (согласно п.4).

- заявление о соответствии требованиям к потенциальным поставщикам по форме установленной регламентом оператора Электронной торговой площадки (согласно п.4).
Предложение, а также вся документация должны быть представлены на русском языке. Документы, представленные на иностранном языке, должны сопровождаться переводом на русский язык.
3. Порядок участия в процедуре государственной закупки субъектов малого и среднего предпринимательства, если процедура государственной закупки проводится с учетом требований статьи 29 Закона № 419-З от 13.07.2012: данные субъекты хозяйствования принимают участие на общих основаниях, Код по ОКРБ 007-2012 – 63.11.11.100
4. Порядок совместного участия в процедуре государственной закупки юридических лиц – участников холдинга: в процедуре государственной закупки имеют право совместно участвовать только юридические лица – участники холдинга при соблюдении условий, установленных частью второй п.4 статьи 16 Закона Республики Беларусь от 13 июля 2012 года № 419-3 «О государственных закупках товаров (работ, услуг)».

Совместное участие в процедуре государственной закупки юридических и (или) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, осуществляется при соблюдении следующих условий:

наличие соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки, определяющего права, обязанности и ответственность юридических лиц, являющихся сторонами такого соглашения, в том числе по вопросам реализации их полномочий в ходе проведения процедуры государственной закупки, предусмотренных законодательством о государственных закупках. Такое соглашение заключается для целей участия в конкретной процедуре государственной закупки и предоставляется в составе предложения (до заключения договора в случае проведения процедуры закупки из одного источника);

соответствие требованиям к потенциальным поставщикам (участникам), установленным в п.2.1.1, 2.1.10 настоящих документов, должно быть подтверждено хотя бы в отношении одного из юридических лиц, совместно участвующих в процедуре государственной закупки;

соответствие дополнительным требованиям к потенциальному поставщику, должно быть подтверждено в порядке, установленном в п.2.1 настоящих документов;

соответствие требованиям к потенциальному поставщику, установленным в п.2.1.2 – 2.1.9, 2.1.11-2.1.17 настоящих документов, должно быть подтверждено в отношении каждого из юридических лиц, совместно участвующих в процедуре государственной закупки;

подача предложения от имени юридических лиц, совместно участвующих в процедуре государственной закупки, осуществляется одним из них, определяемым в соглашении о совместном участии в процедуре государственной закупки. В предложении должны быть указаны наименования всех юридических лиц, совместно участвующих в процедуре государственной закупки, их права и обязанности в связи с исполнением договора. 

в случае определения участником, потенциального поставщика, подавшего предложение от имени юридических лиц, совместно участвующих в процедуре государственной закупки, таковым признается каждая сторона соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки. Договор заключается с участником, подавшим предложение от имени всех юридических лиц, совместно участвующих в процедуре государственной закупки. При проведении процедуры закупки из одного источника в случае направления заказчиком предложения о заключении договора участнику, выступающему от имени юридических совместно участвующих в процедуре государственной закупки, участником признаются все стороны соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки. Договор заключается с участником, подавшим предложение (получившим предложение о заключении договора в случае проведения процедуры закупки из одного источника) от имени всех юридических совместно участвующих в процедуре государственной закупки;
стороны соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки несут солидарную ответственность по обязательствам, возникшим в связи с заключением договора, за исключением ответственности в виде включения в список. Включение в список производится при наличии оснований, предусмотренных пунктом 1 статьи 17 Закона Республики Беларусь от 13 июля 2012 года № 419-3 «О государственных закупках товаров (работ, услуг)», в отношении конкретного юридического лица, являющегося стороной соглашения о совместном участии в процедуре государственной закупки.

5. Порядок формирования суммы договора на закупку (цены предложения) с учетом или без учета расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей для:

для резидентов: цена предложения должна включать в себя стоимость работ (услуг), предлагаемых потенциальным исполнителем, в том числе включающая налог на добавленную стоимость и другие налоги, сборы (пошлины), иные обязательные платежи, а также иные расходы, уплачиваемые исполнителем  в связи с исполнением договора в случае признания его участником

цена предложения для участника-нерезидента Республики Беларусь формируется в бел.руб. без учета НДС.

Для оценки и сравнения цен предложений участников к ценам предложений участников-нерезидентов будет добавлен НДС в размере 20 %.
6. Наименование валюты и при необходимости обменный курс, которые будут использованы для оценки и сравнения предложений: белорусский рубль.

7. Наименование валют, в которых будет заключаться контракт с:

- резидентом РБ - белорусские рубли,

- нерезидентом РБ - белорусские рубли.
8. Акты законодательства о государственных закупках, в соответствии с которыми проводится процедура государственной закупки: закупка из одного источника проводится в порядке, установленном Законом Республики Беларусь от 13 июля 2012 г. №  419-З «О государственных закупках товаров (работ, услуг)», Указом Президента Республики Беларусь от 31 декабря 2013 г. и постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 15 июня 2019 г. № 395 «О реализации Закона Республики Беларусь «О внесении изменений и дополнений в Закон Республики Беларусь «О государственных закупках товаров (работ и услуг)», постановлением Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики  Беларусь от 12 апреля 2019 г. N 30 «О проведении процедуры закупки из одного источника», постановление Совета Министров Республики Беларусь от 8 мая 2025 г. № 252 «О случаях и порядке проведения процедуры закупки из одного источника на электронной торговой площадке»

9. Требования к содержанию и форме предложения с учетом регламента оператора электронной торговой площадки: предложение, а также вся документация должны быть представлены на русском языке. Документы, представленные на иностранном языке, должны сопровождаться переводом на русский язык. В случае отсутствия перевода предложение будет отклонено.
10. Порядок разъяснения процедуры закупки из одного из источника
Юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, не позднее 14 часов 16.07.2026 вправе посредством электронной торговой площадки обратиться к заказчику (организатору) с запросом о разъяснении документов процедуры закупки из одного из источника.
ОАО «Белресурсы» – управляющая компания холдинга «Белресурсы» не позднее 17 часов 17.07.2026 размещает на электронной торговой площадке содержание запроса о разъяснении документов процедуры закупки из одного из источника и ответ на него.

11. Рассмотрение и определение лучшего предложения.
Комиссия рассматривает предложения потенциальных поставщиков на соответствие требованиям документов процедуры закупки из одного источника и с соответствующими потенциальными поставщикями проводит переговоры по улучшению предложений, а так же их оценку и сравнение.

Критерий для выбора наилучшего предложения: наименьшая цена – 100 %.

Способ оценки предложений по критерию «Наименьшая цена» определяется по формуле: цена предложения = Цм (цена минимальная потенциального поставщика) / Цi (цена i – того поставщика)*100.

12. Обжалование действий (бездействий) и решений ОАО «Белресурсы» 
В случае нарушения установленного законодательством порядка выбора потенциального поставщика, потенциальный поставщик (участник) вправе обжаловать действия (бездействие) и решения ОАО «Белресурсы» в установленном законодательством порядке.

13. Формы для заполнения.

ПРЕДЛОЖЕНИЕ (ФОРМА ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ)

	Сведения о процедуре закупки из одного источника

	Регистрационный номер процедуры государственной закупки, присвоенный электронной торговой площадкой
	

	Сведения об потенциальном поставщике

	Полное наименование (для юридического лица) либо фамилия, собственное имя, отчество (при наличии) (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя)
	

	Место нахождения (для юридического лица) либо место жительства (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя)
	

	Учетный номер плательщика (для юридического лица, индивидуального предпринимателя)
	

	Данные документа, удостоверяющего личность (номер, дата выдачи, орган, выдавший документ), 

(для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя)
	

	Сведения о предложении

	Наименование предлагаемого товара (работы, услуги) 
	

	Описание предлагаемого товара (работы, услуги)
	

	Объем (количество) ед. изм.
	

	Цена предложения 
	

	Условия оплаты
	

	Сроки поставки товара (выполнения работ, оказания услуг)
	


СПЕЦИФИКАЦИЯ (ФОРМА ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ)
	№ п/п
	Наименование предлагаемых услуг
	Описание предлагаемых услуг 
	Объем (кол- во), ед. изм.
	Цена единицы, условия поставки услуг, валюта платежа
	НДС %
	Общая стоимость услуг с НДС 


Заместитель председателя комиссии







Л.Г. Шляхова
Секретарь комиссии









В.С. Боровик

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Описание потребительских, технических и экономических показателей (характеристик) закупаемого товара

	№ п/п
	Наименование товаров 
(работ, услуг)
	Подробное описание потребительских, технических и экономических показателей (характеристик) закупаемых товаров (работ, услуг)
	Объем, количество, единицы измерения

	Право пользования лицензионным программным обеспечением для централизованного сбора, анализа и корреляции событий информационной безопасности (SIEM)



	1
	Общее описание системы обработки событий информационной безопасности
	Kaspersky Unified Monitoring and Analysis Platform with Netflow support Belarus Edition.

Количество обрабатываемых событий в секунду (EPS) не менее 12.000

Использование аналогов недопустимо в целях обеспечения совместимости с ранее развернутой системой централизованного сбора, анализа и корреляции событий информационной безопасности на базе программного обеспечения Kaspersky, которое установлено и функционирует на объектах Заказчика.

Поставщик дает согласие на передачу Покупателем прав в структурные подразделения Министерства финансов, а также его территориальные и местные финансовые органы.
	120 единиц



	2
	Срок пользования
	Право пользования предоставляется на срок 12 месяцев от даты подписания договора
	

	3
	Требования к системе обработки событий информационной безопасности
	Компоненты системы должны поддерживать установку как на физических, так и на виртуальных машинах.

Основные компоненты (модули, отвечающие за сбор событий, корреляцию, хранение событий) должны поддерживать установку на операционной системе семейства Linux:

Oracle Linux версии 8.6 и новее.

Система должна обеспечивать высокую производительность и поддерживать прием и обработку потока в размере до 300 000 событий в секунду (EPS) на одном сервере.

Для хранения событий должна использоваться нереляционная колоночная база данных для обеспечения высокой скорости поиска.
	

	4
	Требования к архитектуре системы обработки событий информационной безопасности
	Система должна поддерживать горизонтальное масштабирование ключевых ее компонентов: коллектора, коррелятора и хранилища событий без необходимости приобретения дополнительных лицензий на ПО.

Сетевое взаимодействие всех компонентов SIEM должно выполняться по шифрованным каналам связи:

напрямую;

через сторонний брокер сообщений для передачи событий между источниками, коллекторами и корреляторами.

Компоненты системы должны поддерживать установку в распределённых и изолированных сетях без необходимости доступа к сети Интернет.

Система должна поддерживать возможность сбора событий из изолированных сегментов сети через дата-диод, в том числе при отсутствии возможности передачи событий с использованием UDP-пакетов.

Система должна обеспечивать централизованное управление посредством веб-консоли без установки дополнительного ПО на АРМ администратора. 

Система должна поддерживать мультитенантность, позволяя в рамках единой инсталляции создавать независимые тенанты с возможностью разграничения прав доступа пользователей системы к событиям, инцидентам, правилам корреляции, нормализации, а также определенным настройкам системы по отношению к разным тенантам.

Система должна поддерживать схемы иерархического развёртывания независимых инсталляций решения, глубина иерархии не ограничена.

Система должна обеспечивать возможность централизованного обновления конфигурации или перезапуска компонентов, в том числе форсированного.

Система должна поддерживать гибкую настройку маршрутизации событий между компонентами.

Система должна обеспечивать режим работы отказоустойчивого кластера для всех компонентов с «горячим» переключением (High Availability); 

Система должна поддерживать работу с несколькими независимыми кластерами хранилища событий для возможности организации гибких схем географически распределенных систем.

Архитектура решения должна обеспечивать возможность развертывания в географически распределенной инфраструктуре, как минимум в следующем объёме:

система должна поддерживать возможность передачи определенных событий из удалённых офисов на центральные корреляторы;

возможность локального сбора, нормализации, агрегации, фильтрации и обогащения событий ИБ в удаленных офисах за счет установки локального коллектора системы.

Система должна поддерживать поиск по событиям в удалённых офисах из центрального узла системы.

Система должна предоставлять RESTful API для управления активами, активными листами, работы с зарегистрированными базовым и корреляционным событиям ИБ: поиск, получение контекстной информации по базовым и корреляционным событиям ИБ, управление статусом обработки.

Система должна поддерживать автоматическое обновления правил нормализации и правил корреляции, выпускаемых производителем. Должна быть реализована возможность ревизии изменений оператором после получения оповещения о новых доступных ресурсах. Система должна поддерживать обновление в том числе без прямого доступа к интернету с использованием механизма «зеркала обновления».
	

	
	Требования к технической поддержке 
	Требования:

должна предоставляться на русском языке сертифицированными специалистами производителя решения на всей территории Российской Федерации по инцидентам;

web-сайт производителя должен быть на русском языке, иметь пополняемую базу знаний, а также форум пользователей программных продуктов;

предоставлять возможность использования персональной учетной записи пользователя для создания, обновления и мониторинга инцидентов;

предоставлять техническую поддержку и консультации по решению инцидентов в процессе установки, конфигурирования и функционирования продукта;

определять приоритет запроса к службе технической поддержки на основе влияния проблемы на бизнес-процессы;

присваивать более высокий приоритет запросам пользователей расширенной технической поддержки относительно стандартных запросов;

регулярно информировать о промежуточных результатах и ходе решения запросов; 

предоставлять возможность предъявления претензий и жалоб на качество обслуживания на уровень руководителя технический поддержки регионального офиса или менеджера по работе с корпоративными клиентами.

Доступ к технической поддержке:

предоставления доступа Пользователю к Интернет-Порталу технической поддержки с возможностью размещения запросов в режиме 24x7x365 (круглосуточно, включая выходные и праздничные дни);

приём запросов по телефону выделенной приоритетной линии в режиме 24x7x365 для запросов уровня критичности 1;

приём запросов по телефону выделенной приоритетной линии по рабочим дням с 10:00 по 18:30 (время Московское) для запросов уровня критичности 2, 3 и 4;

приём запросов по электронной почте в режиме 24x7x365 (круглосуточно, включая выходные и праздничные дни) в случае невозможности создания запроса через Интернет- Портал;
	


