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Приложение 6

Система межсетевого экранирования в судах общей юрисдикции на
платформах производителей Cisco, UserGate

1. Перечень обслуживаемого оборудования:
	№ п/п
	Наименование оборудования
	ед.изм.
	кол-во

	1. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, Витебский областной суд
	шт.
	1

	2. 
	Межсетевой экран Cisco 1010, Брестский областной суд
	шт.
	1

	3. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, Гомельский областной суд
	шт.
	1

	4. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, Гродненский областной суд
	шт.
	1

	5. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, Минский областной суд
	шт.
	1

	6. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, Могилевский областной суд
	шт.
	1

	7. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, экономический суд Брестской области
	шт.
	1

	8. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, экономический суд Гомельской области
	шт.
	1

	9. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, экономический суд Гродненской области
	шт.
	1

	10. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, экономический суд Минской области
	шт.
	1

	11. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, экономический суд Могилевской области
	шт.
	1

	12. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, экономический суд г. Минска
	шт.
	1

	13. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, суд Борисовского района
	шт.
	2

	14. 
	Межсетевой экран Cisco 1120, суды Советского, Первомайского районов г. Минска
	шт.
	1

	15. 
	Межсетевой экран Cisco ASA 5516, суд Барановичского района
	шт.
	1

	16. 
	Межсетевой экран Cisco ASA 5516, суд Жабинковского района
	шт.
	1

	17. 
	Межсетевой экран Cisco ASA 5506, суд Березовского района
	шт.
	1

	18. 
	Межсетевой экран Cisco 1010, суд Новобелицкого района
	шт.
	1

	19. 
	Межсетевой экран Cisco 1010, суд Дубровенского района
	шт.
	1

	20. 
	Маршрутизатор Cisco ISR 4331, суд Борисовского района
	шт.
	1

	21. 
	Маршрутизатор Cisco ISR 4331, суд Новобелицкого района
	шт.
	1

	22. 
	Маршрутизатор Cisco ISR 4331, суд Дубровенского района
	шт.
	1

	23. 
	Маршрутизатор Cisco ISR 4331, суд Жабинковского района
	шт.
	1

	24. 
	Маршрутизатор Cisco ISR 4331, экономический суд Минской области
	шт.
	1

	25. 
	Маршрутизатор Cisco ISR 4331, суды Советского, Первомайского районов г. Минска
	шт.
	1

	26. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Дзержинского района
	шт.
	1

	27. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Крупского района
	шт.
	1

	28. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Любанского района
	шт.
	1

	29. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Минского района
	шт.
	1

	30. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Червенского района
	шт.
	1

	31. 
	Межсетевой экран UserGate C100, Минский городской суд
	шт.
	1

	32. 
	Межсетевой экран UserGate C100, экономический суд Витебской области
	шт.
	1

	33. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Новополоцкого района
	шт.
	1

	34. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Островецкого района
	шт.
	1

	35. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Светлогорского района
	шт.
	1

	36. 
	Межсетевой экран UserGate C100, суд Костюковичского района
	шт.
	1

	37. 
	Межсетевой экран UserGate C150, Апелляционный экономический суд
	шт.
	1



2. Перечень выполняемых работ по техническому обслуживанию
Работы делятся на:
разовые работы по заявке;
ремонтные.

Разовые работы по заявке:
[bookmark: _Hlk59110282]Заявка на выполнение работ направляется на электронный или почтовый адрес исполнителя. Время реагирования на полученную заявку в течение 2 часов, 8 часов в день, 5 дней в неделю (стандартное рабочее время). Работы по заявке выполняются не более 14 календарных дней с момента реагирования на заявку или другие оговоренные сроки в зависимости от заявленного объема работ. Выезд технического специалиста Исполнителя на площади Заказчика (в случае невозможности решить проблему с использованием средств удаленного доступа). По завершении выполнения заявки предоставляется отчет о выполненных работах.
Разовые работы включают:
[bookmark: _Hlk154585526][bookmark: _Hlk154585482]выполнение работ по восстановлению работоспособности оборудования/программного обеспечения, включая переинсталляцию;
оптимизация настроек оборудования и программного обеспечения настройка схемы резервирования;
установка новых версий программного обеспечения;
выявление проблем в каналах связи (пропадание канала, падение пропускной способности и т.д.), в случае выявления проблем с каналом связи оказание помощи в их решении с оператором поставщиком услуг;
настройка маршрутизаторов Cisco ISR 4331, позволяющая обеспечивать сервис телефонии в случае отсутствия связи с центральным сервером телефонии;
другие работы, не включенные в данный перечень.
Кроме того, исполнитель должен оказывать технические консультации по вопросам функционирования и настройки оборудования/программного обеспечения, консультации по вопросам диагностики и локализации неисправностей оборудования/программного обеспечения, включая оперативную коммуникацию посредством мессенджеров, электронной почты, средств телефонной связи и/или личным присутствием на территории Заказчика.

Ремонтные работы: 
Ремонтные работы – это работы, связанные с ремонтом оборудования, требующего замены запасных и комплектующих деталей или самого оборудования.
[bookmark: _Hlk123649140]Стоимость деталей и узлов оборудования, взамен вышедших из строя, не включена в общую стоимость договора и рассчитывается отдельно. 
В случае, если запасные и комплектующие детали не имеются в наличии у исполнителя, срок выполнения таких работ зависит от периода поставки комплектующих деталей. 
Оборудование, имеющее действительные гарантии со стороны поставщика оборудования, направляется в ремонт в рамках гарантийных обязательств.

3. Требования к исполнителям
Наличие опыта работы по настройке и обслуживанию оборудования производства Cisco, UserGate. Необходимо предоставить перечень договоров по настройке и обслуживанию аналогичного оборудования. 
Исполнитель вправе для выполнения работ привлекать субподрядчика. При привлечении субподрядчика исполнитель должен гарантировать выполнение не менее 85 процентов объема работ собственными силами и предоставить перечень выполняемых работ собственными силами и силами субподрядчика. 
Наличие:
квалифицированного персонала у исполнителя/субподрядчика, имеющего опыт работы с оборудованием Cisco, UserGate и действующие сертификаты производителей оборудования.
