Приложение 2

Конференц-системы залов для совещаний, 
подсистема аудио-, видеофиксации залов судебного заседания,
 система записи приема граждан, 
информационно-справочная система

1. Перечень обслуживаемого оборудования приведен в таблицах №№ 1-10 

2. [bookmark: _Hlk123227932]Перечень выполняемых работ по техническому обслуживанию
Работы делятся на:
разовые работы по заявке;
ремонтные.

[bookmark: _Hlk222240019]Разовые работы по заявке:
Заявка на выполнение работ направляется на электронный или почтовый адрес исполнителя. Время реагирования на полученную заявку в течение 2 часов, 8 часов в день, 5 дней в неделю (стандартное рабочее время). Работы по заявке выполняются не более 14 календарных дней с момента реагирования на заявку или другие оговоренные сроки в зависимости от заявленного объема работ. Выезд технического специалиста Исполнителя на площадку Заказчика (в случае невозможности решить проблему с использованием средств удаленного доступа). По завершении выполнения заявки предоставляется отчет о выполненных работах.
Разовые работы включают:
восстановление работоспособности оборудования после сбоев;
переустановка и перенастройка программного обеспечения;
	внесение изменений в существующую структуру/настройки, связанные с подключением новых сервисов, узлов и/или функций;
	замена существующего /установка нового оборудования, не вызванная ремонтом, и его настройка;
диагностика работы оборудования и программного обеспечения;
оперативное устранение неисправности/проблемы с использованием существующего оборудования или применение временного решения из-за отсутствия необходимого оборудования; 
обновления прошивок оборудования и установленного программного обеспечения;
проверка работы и тестирование систем перед проведением мероприятий;
другие работы, не включенные в данный перечень.
Кроме того, исполнитель должен оказывать устные консультации по эксплуатации оборудования и программного обеспечения для снижения вероятности возникновения неисправностей/проблем в работе.

Ремонтные работы: 
Ремонтные работы – это работы, связанные с ремонтом оборудования, требующего замены запасных и комплектующих деталей или самого оборудования.
Стоимость деталей и узлов оборудования, взамен вышедших из строя, не включена в общую стоимость договора и рассчитывается отдельно. 
В случае, если запасные и комплектующие детали не имеются в наличии у исполнителя, срок выполнения таких работ зависит от периода поставки комплектующих деталей. 
Оборудование, имеющее действительные гарантии со стороны поставщика оборудования, направляется в ремонт в рамках гарантийных обязательств.

3. Требования к исполнителям
Наличие опыта работы по настройке и обслуживанию оборудования, приведенного в таблицах №№ 1-10.
Необходимо предоставить перечень договоров по настройке и обслуживанию аналогичного оборудования.
Исполнитель вправе для выполнения работ привлекать субподрядчика. При привлечении субподрядчика исполнитель должен гарантировать выполнение не менее 85 процентов объема работ собственными силами и предоставить перечень выполняемых работ собственными силами и силами субподрядчика. 
Наличие:
квалифицированного персонала у исполнителя/субподрядчика, имеющего опыт работы с оборудованием цифровых конференц-систем Televic, программным обеспечением CoCon, в том числе сертификат Crestron.



