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1. ЦЕЛИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
Основными целями услуги по распознаванию рукописных и машинописных записей актов гражданского состояния являются: 
1. Ускорение обработки информации и исключение ручного ввода для сокращения времени обработки документов.
2. Обеспечение возможности создания полноценных электронных архивов записей актов гражданского состояния. Перевод бумажных документов в структурированный цифровой формат обеспечит в будущем удобный поиск, использование, хранение и долговременную сохранность данных.
3. Обеспечение возможности сквозной цифровизации процессов ЗАГС. Распознанные записи будут использоваться в электронных сервисах, что позволит автоматизировать межведомственное взаимодействие.
4. Снижение трудозатрат сотрудников, автоматизация рутинных операций освобождает время специалистов для более сложных задач.

2. ЗАДАЧИ
При оказании услуги Исполнителем должны быть решены следующие задачи:
1. Обеспечение автоматизированного распознавания данных из предоставленных Заказчиком оцифрованных документов - записей актов гражданского состояния. 
2. При оказании услуги должны применяться современные программно‑технологические средства на основе искусственного интеллекта, обеспечивающие автоматизированное распознавание и извлечение данных.
3. Услуга должна предусматривать корректное распознавание данных из предоставленных оцифрованных документов, содержащих рукописный и печатный тесты. При этом значительная часть ключевых сведений в документах представлена в рукописном формате, что требует применения специализированных технологий обработки рукописных данных. 
4. Результатом оказания услуги является предоставление структурированного набора данных в согласованном формате - JSON, пригодного для последующей загрузки в информационную систему Заказчика.

3. ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА
3.1. Сведения о массиве документов Заказчика
Для разметки и последующего распознавания Заказчик передает формы документов старого образца и актуальные на данный момент формы документов в электронном виде, чтобы обеспечить корректное внесение информации в соответствующие поля.
Услуга предусматривает обработку полного массива предоставляемых Заказчиком оцифрованных документов (записей актов гражданского состояния), в общем объёме 2 730 000 актов (1 запись акта содержит 2 страницы) Указанный массив включает 48 форм записей актов гражданского состояния, относящихся к различным временным периодам, начиная с 1944 и заканчивая 2013 годами. Обработка должна осуществляться партиями, исходя из установленной суточной производительности не менее 70 000 изображений (сканов и/или фотографий) в сутки, что соответствует 35 000 актам гражданского состояния, 2 изображения на акт.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ
В соответствии с пунктом 2 Указа Президента Республики Беларусь от 01.02.2010 № 60 «О мерах по совершенствованию использования национального сегмента сети интернет» деятельность по реализации товаров, выполнению работ, оказанию услуг на территории Республики Беларусь с использованием информационных сетей, систем и ресурсов, имеющих подключение к сети Интернет, осуществляется юридическими лицами, их филиалами и представительствами, созданными в соответствии с законодательством Республики Беларусь, с местонахождением в Республике Беларусь, а также индивидуальными предпринимателями, зарегистрированными в Республике Беларусь, с использованием информационных сетей, систем и ресурсов национального сегмента сети Интернет, размещенных на территории Республики Беларусь и зарегистрированных в установленном порядке.
 Услуга включает следующие функциональные блоки.
4.1. Прием и подготовка документов
В рамках услуги выполняется:
· прием оцифрованных документов;
· проверка качества входных документов;
· предобработка оцифрованных документов (улучшение качества, конвертация, нормализация).

4.2. Распознавание и извлечение данных

4.2.1. Распознавание рукописного текста, печатных и печатных, содержащих рукописный текст (далее – комбинированные), символов
Услуга предусматривает использование технологий распознавания рукописных слов и фраз, предназначенных для обработки однострочных и многострочных рукописных полей на русском языке, обработку с использованием методов искусственного интеллекта, включая:
· инструментарий разработки гибкого описания документов для извлечения;
· предобработку изображений (CNN, GAN);
· снабжение изображений документов метаданными и идентифицирующими документ атрибутами, в соответствии заранее заданными настройками;
· автоматическую классификацию (ML) документов, т.е. автоматическое определение типа каждого документа.
· применение технологии распознавания рукописного текста (OCR, ICR, AI/ML, NLP), предназначенную для извлечения однострочных и многострочных полей, заполненных рукописным текстом на русском языке, с правками;
· атрибутивное распознавание, извлечение данных из неструктурированных документов, перегруженных канцелярской лексикой;
· возможность оптического распознавания печатных и комбинированных символов, рукописного текста, печатей с рукописным текстом, меток.
При распознавании должны использоваться технологии оптического распознавания символов, предназначенные для обработки печатного текста, и интеллектуального распознавание символов, предназначенные для обработки документов, заполненных печатными буквами и цифрами от руки, то есть для распознавания комбинированных символов.
4.2.2. Извлечение структурированных данных
Обеспечивается извлечение ключевых реквизитов записи акта. Перечень обязательных данных для распознавания согласовывается с Заказчиком отдельно для каждого типа записи акта. Для каждого типа документов из 48 предполагается разработка отдельного технического задания.
4.3. Анализ и классификация
Услуга предусматривает:
· определение структуры документа и его логических элементов.
· классификации документов, т.е. автоматическое определение типа каждого документа; 
· формирование комплектов документов по согласованным правилам;
4.4. Экспорт и передача данных
· формирование результатов распознавания в формат JSON;
· передача данных в целевые системы или хранилища Заказчика;
· контроль корректности и полноты выгружаемых данных.
4.5. Требования к качеству оказания услуг
· Итоговая точность распознавания рукописных, машинописных, комбинированных документов должна составлять не менее - 70% (средний показатель по совокупности реквизитов).
· Полнота извлечения структурированных данных должна составлять не менее 80%
· Корректность определения и классификации документа должна составлять не менее 95%
· Все данные должны соответствовать установленным форматам (даты, номера, ФИО и т.д.).
4.6. Требование к передаче результатов работ и передаче программного обеспечения
При передаче итогового JSON файла Исполнитель реализовывает механизм отложенной верификации данных, а также передает программное обеспечение, необходимое для осуществления проверки качества распознавания и проведения отложенной верификации.
4.6.1. Требование к программному обеспечению для осуществления отложенной верификации и проверки качества распознавания
1. Исполнитель должен реализовать сквозной процесс обработки документов, включающий внешнее автоматическое распознавание (OCR) и последующую отложенную верификацию (проверку и корректировку). 
2. Программное обеспечение должно обеспечивать автоматический прием и разбор структурированных файлов данных в формате JSON, полученных в результате распознавания.
3. Передаваемый JSON-файл должен содержать:
· Извлеченные текстовые/цифровые значения полей документа;
· Метаданные о степени уверенности распознавания каждого отдельного поля (символа) в числовом или категориальном формате;
· Ссылку или бинарные данные самого скан-образа (изображения) документа.
4.Программное обеспечение должно автоматически связывать импортированные данные с соответствующими записями актов и запускать для них специализированный интерфейс верификации.
5. Интерфейс программного обеспечения должен обеспечивать одновременное отображение скан-образа документа и экранной формы с распознанными полями. Экранная форма должна поддерживать механизм динамической цветовой индикации («светофор») на основе уровня уверенности распознавания:
· Красный цвет индикации: для полей с низким уровнем уверенности распознавания;
· Желтый цвет индикации: для полей с пограничным (средним) уровнем уверенности;
· Зеленый цвет индикации: для полей с высоким уровнем уверенности распознавания.
6. Цветовая разметка поля должна автоматически сниматься (или переключаться на нейтральную/зеленую) в момент подтверждения корректности значения нажатием горячей клавиши/кнопки.
7. Передача программного обеспечения осуществляется посредством передачи соответствующих прав (передача неисключительных прав на программное обеспечение).

5. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ
В рамках услуги должна обеспечиваться возможность обработки полного суточного объёма предоставляемых изображений оцифрованных документов. Скорость обработки должна составлять не менее 70 000 изображений (сканов и/или фотографий) в сутки, что соответствует 35 000 актам гражданского состояния.
Под обработкой понимается полный технологический цикл, включающий приём оцифрованных документов, их подготовку (предварительную обработку), распознавание данных и последующее извлечение структурированной информации.
Производительность (скорость обработки) должна иметь возможность масштабирования за счёт увеличения вычислительных ресурсов, при этом расширение мощности не должно приводить к снижению точности распознавания или ухудшению качества обработки данных. 
Установленные показатели производительности должны обеспечиваться после завершения этапа настройки и оптимизации программно‑технических средств, включая конфигурацию и обучение моделей искусственного интеллекта, используемых для распознавания данных. 
6. ТРЕБОВАНИЯ К КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ, ПОРЯДКУ И ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГ 
Услуга должна обеспечивать соблюдение требований информационной безопасности и защиту обрабатываемых данных, включая следующее:

· использование программно‑технологических средств для распознавания документов, размещенных исключительно на вычислительных ресурсах Исполнителя, расположенных на территории Республики Беларусь, при этом категорически запрещается применение любых внешних сервисов, решений или вычислительных ресурсов для выполнения операций распознавания, обработки и хранения данных (сервисов за пределами РБ);
· услуга должна оказываться с использованием программного продукта, на который имеются действующие и подтвержденные исключительные права. (либо лицензия, допускающая коммерческое использование).
7. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Срок полного объема оказания услуг – не позднее 31.12.2026.
Гарантийное сопровождение результатов оказанных услуг в течение 12 месяцев со дня завершения оказания услуг.
