СУБЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР (ПРОЕКТ)
(форма)

	г. Минск
	«___» ______________ 201__ г.


________________________________________, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице __________________________, действующего на основании ______________а, с одной стороны, и Открытое акционерное общество «Сберегательный банк «Беларусбанк», именуемое в дальнейшем «Сублицензиат», в лице ________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Лицензиат предоставляет Сублицензиату за вознаграждение, уплачиваемое Сублицензиатом, неисключительные права (лицензии) на использование программного обеспечения системы управления базой данных Oracle Database Enterprise Edition компании Oracle Corporation (далее, если не указано иное, - ПО ORACLE) на условиях лицензирования Oracle Partner network Application Specific Full Use Program Distribution Agreement (ASFU) (далее - ASFU) совместно с используемой Сублицензиатом интегрированной банковской системой «SC-BANK.360» (программным обеспечением «Интегрированная банковская система «SC-BANK.360») разработки ООО «СОФТКЛУБ-Центр разработки») (далее, если не указано иное, - ПО СОФТКЛУБ). Состав ПО ORACLE и количество передаваемых Лицензиатом Сублицензиату неисключительных прав (лицензий) на его использование определены  в перечне программного обеспечения (приложение 1 к настоящему договору), который одновременно является протоколом согласования размера лицензионного вознаграждения и неотъемлемой частью настоящего договора.
1.2. Лицензиат предоставляет Сублицензиату неисключительные права (лицензии) на использование ПО ORACLE на условиях лицензирования ASFU совместно c используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ исключительно для собственной внутренней деятельности Сублицензиата (деятельности, осуществляемой Лизингополучателем для собственных нужд и (или) необходимой для обеспечения осуществления банковских операций и оказания иных услуг Лизингополучателем) в соответствии с функциональным назначением ПО ORACLE следующими способами:


воспроизводить ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ на вычислительной технике (серверах) Сублицензиата (в том числе запись и хранение), активацию и запуск ПО ORACLE в работу;


инсталлировать (переинсталлировать) ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ на вычислительной технике (серверах) Сублицензиата;

адаптировать ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ в целях обеспечения его функционирования на конкретных технических средствах Сублицензиата или под управлением программ Сублицензиата;


копировать ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ исключительно в целях создания архивных и резервных копий. 

1.3. Неисключительные права (лицензии) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ предоставляются Сублицензиату на весь срок действия исключительного права на ПО ORACLE и ПО СОФТКЛУБ на территории Республики Беларусь.

2. Права и обязанности Лицензиата

2.1. Предоставление Сублицензиату неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ осуществляется Лицензиатом в течение 20 (двадцати) рабочих дней от даты заключения настоящего договора и подтверждается подписанным Сторонами актом о предоставлении прав на ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ (далее – акт). Сублицензиат обязуется рассмотреть и подписать представленный Лицензиатом акт в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения от Лицензиата или в этот же срок предоставить Лицензиату письменный мотивированный отказ от его подписания.

2.2. Одновременно с исполнением обязанности, предусмотренной пунктом 2.1 настоящего договора, Лицензиат обязуется передать Сублицензиату ПО ORACLE (его экземпляры) в электронном виде для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ, в т.ч. дистрибутивы, ключевые файлы и (или) буквенно-цифровые (исходные) коды или иные идентификаторы, посредством которых можно загрузить или активировать ПО ORACLE ____________________________________________________________________.
(указываются способы и порядок передачи)

2.3. Лицензиат обязуется обеспечить предоставление Сублицензиату услуг сопровождения (технической поддержки) (далее, если не указано иное, - техподдержка) ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ в течение _______________________________________лет от даты предоставления Сублицензиату
(указывается срок, который должен составлять не менее 3 (трех) лет)
неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ в соответствии с условиями, изложенными в приложении 2 к настоящему договору, определяющем состав услуг техподдержки ПО ORACLE для его совместного использования с ПО СОФТКЛУБ. Продление периода техподдержки ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ определяется дополнительным соглашением.
Стоимость техподдержки ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ включена в стоимость лицензионного вознаграждения за предоставление Сублицензиату неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ, которая указана в пункте 4.1 настоящего договора, отдельно не выделяется Лицензиатом в рамках настоящего договора и не подлежит отдельной (дополнительной) оплате Сублицензиатом. Также не требуется дополнительного лицензирования услуг техподдержки (их отдельного (дополнительного) оформления отдельным договором), оказываемых Лицензиатом по настоящему договору (ответственность и любые расходы за выполнение данного условия несет Лицензиат за свой счет).
3. Права и обязанности Сублицензиата

3.1. Сублицензиат получает неисключительные права (лицензии) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ с момента подписания акта обеими Сторонами.

3.2. Сублицензиат имеет право использовать ПО ORACLE исключительно совместно с ПО СОФТКЛУБ в соответствии с функциональным назначением ПО ORACLE способами, указанными в пункте 1.2 настоящего договора.
3.3. Сублицензиат обязуется прекратить использование и уничтожить или вернуть Лицензиату все копии ПО ORACLE при расторжении настоящего договора.

3.4. Сублицензиат обязуется уплатить Лицензиату лицензионное вознаграждение в порядке, установленном в пункте 4.2 настоящего договора.

3.5. Сублицензиат не имеет права: 

уничтожать или изменять какие-либо отметки или указания об авторских правах правообладателя исключительных прав (компании Oracle Corporation или иной компании, которой Oracle Corporation уступлены исключительные права) на ПО ORACLE (далее – правообладатель ПО ORACLE);
каким-либо образом предоставлять ПО ORACLE третьим лицам для их внутреннего использования или дальнейшего распространения;

осуществлять несанкционированное тиражирование ПО ORACLE, а также программной и иной технической документации на ПО ORACLE, кроме случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь;

использовать ПО ORACLE для обучения третьих лиц, не являющихся работниками Сублицензиата, содержанию и (или) функциональности ПО ORACLE;
инициировать или допускать восстановление исходного кода (кроме случаев, установленных законодательством Республики Беларусь), деассемблирование или декомпиляцию ПО ORACLE.
4. Размер лицензионного вознаграждения

4.1. Общая сумма лицензионного вознаграждения за предоставление Сублицензиату неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ в соответствии с Протоколом согласования размера лицензионного вознаграждения (приложение 1 к настоящему договору) составляет ____________ белорусских рублей, в том числе сумма НДС (по ставке 20%) - __________ белорусских рублей. 

4.2. За предоставление неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ Сублицензиат производит оплату лицензионного вознаграждения в сумме, указанной в пункте 4.1 настоящего договора, путем безналичного перечисления денежных средств на текущий (расчетный) банковский счет Лицензиата в течение 5 (пяти) банковских дней от даты подписания акта обеими Сторонами.

5. Гарантии
5.1. Подписанием настоящего договора Лицензиат гарантирует Сублицензиату, что:

5.1.1. обладает всеми имущественными правами, а также всеми необходимыми юридически действительными полномочиями, разрешениями (согласиями) и документами для надлежащего исполнения всех своих обязанностей, предусмотренных настоящим договором, в том числе для предоставления Сублицензиату неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ;

5.1.2. предоставление Сублицензиату неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ не нарушает авторских и иных исключительных и других прав и законных интересов третьих лиц, законодательства Республики Беларусь, а также страны регистрации правообладателя ПО ORACLE о защите интеллектуальной собственности;

5.1.3. предоставляемые по настоящему договору неисключительные права (лицензии) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ не заложены, в споре (под арестом) не состоят, иных ограничений (обременений) не имеют, свободны от любых прав и притязаний третьих лиц, являются оборотоспособным объектом гражданских прав (в том числе ПО ORACLE и его экземпляры (электронные копии) не являются контрафактными), соответствуют всем иным требованиям, установленным законодательством Республики Беларусь и уполномоченными органами (организациями) Республики Беларусь, а также лицензионной политике (иным документам) правообладателя ПО ORACLE и готовы к реализации (обращению) на территории Республики Беларусь;

5.1.4. комплектность и качество передаваемых Сублицензиату экземпляров (электронных копий) ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ обеспечат соответствие ПО ORACLE характеристикам, приведенным в программной и иной технической документации на соответствующую программу в составе ПО ORACLE;

5.1.5. ООО «СОФТКЛУБ-Центр разработки» обладает всеми имущественными правами, а также всеми необходимыми юридически действительными полномочиями, разрешениями (согласиями) и документами для предоставления Сублицензиату услуг техподдержки ПО ORACLE для его совместного использования с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ, в т.ч. обновленных версий (подверсий) (обновлений) и программных исправлений (patches), доработок и иных изменений программ, указанных в приложении 2 к настоящему договору, и программной и иной технической документации на них (далее – исправления и обновления), выпускаемых правообладателем ПО ORACLE и (или) правообладателем ПО СОФТКЛУБ в т.ч. для совместного использования ПО ORACLE с ПО СОФТКЛУБ в связи с вводом новых или изменением, дополнением действующих применимых к ним актов законодательства, обнаружением и корректировкой выявленных в данных программах проблем (несоответствий, сбоев, недоработок, ошибок, в т.ч. скрытых) и приведением этих программ в соответствие с установленными требованиями, а также в целях предотвращения проявления этих проблем при их эксплуатации, повышения функциональных характеристик или улучшения сопровождаемости данных программ, обеспечения работоспособности данных программ в измененных или изменяющихся условиях (среде),  уточнения соответствующих программных документов и иных технических документов (далее - обновленные версии ПО ORACLE).
5.1.6. оказание Сублицензиату услуг техподдержки, предусмотренных п.2.3 настоящего договора, в т.ч. предоставление Сублицензиату обновленных версий ПО ORACLE, предусмотренное настоящим договором, а также использование Сублицензиатом результата оказанных услуг техподдержки не нарушает авторских и иных исключительных и других прав и законных интересов третьих лиц, законодательства Республики Беларусь, а также страны регистрации правообладателя ПО ORACLE о защите интеллектуальной собственности.

5.2. Правообладатель ПО ORACLE согласно лицензионной политике (иным документам) Правообладателя ПО ORACLE гарантирует, что ПО ORACLE (программа в составе ПО ORACLE), на которое предоставлены неисключительные права (лицензии), будет работать во всех существенных аспектах так, как описано в соответствующей документации на ПО ORACLE (программу в составе ПО ORACLE), в течение __________________ после предоставления неисключительных прав (лицензий). 
5.3. Правообладатель ПО ORACLE (в пределах ограничений, установленных применимым к нему законом) и Лицензиат (в пределах ограничений, установленных применимым к нему законодательством Республики Беларусь, кроме случаев, предусмотренных пунктами 6.4 – 6.5 настоящим договором) отрицают ответственность за какие-либо косвенные, случайные, обусловленные особыми обстоятельствами и сопутствующие убытки и штрафные санкции, равно как и за упущенную прибыль, доход, утрату данных или невозможность пользования данными, возникающие в результате использования ПО ORACLE (программ в составе ПО ORACLE). Максимальная ответственность правообладателя ПО ORACLE (в пределах ограничений, установленных применимым к нему законом) и (или) Лицензиата (в пределах ограничений, установленных применимым к нему законом, если иное не установлено настоящим договором) за какой-либо ущерб на основании или в связи с соглашением с правообладателем ПО ORACLE и (или) настоящим договором, вызванный нарушением настоящего договора или гражданского законодательства (например, наличие дефектов, ошибок и иных недостатков в ПО ORACLE (программ в составе ПО ORACLE)) или иного ограничивается суммой платежей, произведенных Сублицензиатом согласно пунктам 4.1 – 4.2 настоящего договора.
6. Ответственность сторон

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь и настоящим договором.


6.2. В каждом случае нарушения Лицензиатом каждого из условий в отдельности, предусмотренных в пунктах 2.1 - 2.2 настоящего договора, Лицензиат за каждый рабочий день просрочки уплачивает Сублицензиату пеню в размере 0,15% от суммы лицензионного вознаграждения на соответствующую программу в составе ПО ORACLE, право на использование которой было передано Сублицензиату с нарушением установленного срока, но не более 10% от общей суммы лицензионного вознаграждения.

6.3. В случае нарушения Сублицензиатом условий пункта 4.2 настоящего договора Сублицензиат уплачивает Лицензиату пеню в размере 0,15% от суммы несвоевременно выполненного платежа за каждый рабочий день просрочки, но не более 10% от общей суммы лицензионного вознаграждения.

6.4. Сублицензиат незамедлительно письменно извещает Лицензиата о любых претензиях или исках третьих лиц (авторов, правообладателя ПО ORACLE, иных правообладателей,  которым предоставлено исключительное право на ПО ORACLE или отдельные программы в составе ПО ORACLE, его исправления и обновления), связанных с нарушением со стороны Сублицензиата и (или) Лицензиата исключительных и иных прав на ПО ORACLE или отдельные программы в составе ПО ORACLE (его исправления и обновления), а Лицензиат обязуется за свой счет отстаивать права Сублицензиата на использование ПО ORACLE (отдельных программ в составе ПО ORACLE, его исправлений и обновлений) в отношении претензии или иска указанных третьих лиц о нарушении исключительных и иных прав на ПО ORACLE (отдельные программы в составе ПО ORACLE, его исправления и обновления) при условии, что Сублицензиат соблюдал условия настоящего договора. При этом при предъявлении иска таких третьих лиц в суд Сублицензиат праве заявить ходатайство о замене Сублицензиата как ненадлежащего ответчика на Лицензиата либо о привлечении Лицензиата к рассмотрению дела в судебном процессе в качестве третьего лица на стороне Сублицензиата, а Лицензиат должен совершить все необходимые процессуальные действия для вступления в такое дело в качестве ответчика либо третьего лица на стороне Сублицензиата.

6.5. В случае, если по требованию третьих лиц (авторов, правообладателя ПО ORACLE, иных правообладателей, которым предоставлено исключительное право на ПО ORACLE или отдельные программы в составе ПО ORACLE, его исправления и обновления), связанных с нарушением со стороны Сублицензиата и (или) Лицензиата исключительных и иных прав на ПО ORACLE (отдельные программы в составе ПО ORACLE, его исправления и обновления), Сублицензиату будет запрещено использовать ПО ORACLE (отдельные программы в составе ПО ORACLE, его исправления и обновления), Лицензиат обязан в течение 30 дней со дня вступления в силу решения суда обязан за свой счет оплатить (возместить) Сублицензиату (за Сублицензиата) в полном объеме:
все судебные расходы, возложенные на Сублицензиата, и уплаченные (подлежащие уплате) Сублицензиатом штрафы;

расходы на предоставление Сублицензиату неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE (отдельных программ в составе ПО ORACLE, его исправлений и обновлений) либо совершить иные правомерные действия таким образом, что все требования к нарушению исключительных прав окажутся несостоятельными, а если ни то ни другое не окажется возможным в этот же срок уведомить об этом Сублицензиата и вернуть ему все полученные от него платежи, произведенные Сублицензиатом согласно пунктам 4.1 – 4.2 настоящего договора.

7.  Форс-мажор

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения договора обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: наводнение, пожар, землетрясение или иные явления природы, а также война, военные действия, гражданские беспорядки, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля сторон, делающие невозможным выполнение обязательств сторон по настоящему договору.

7.2. Наступление обстоятельств непреодолимой силы приостанавливает исполнение принятых на себя сторонами обязательств соразмерно времени, в течение которого они будут действовать.

7.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств стало невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна без промедления в течение 5 (пяти) рабочих дней уведомить другую Сторону о начале, ожидаемом сроке действия и прекращении указанных обстоятельств непреодолимой силы. Факты, содержащиеся в уведомлении, должны быть подтверждены компетентной организацией (органом) Республики Беларусь (Белорусской Торгово-промышленной палатой или иной организацией (органом) Республики Беларусь). Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права на освобождение от обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы.

7.4. Если какое-либо из обстоятельств непреодолимой силы будет длиться более 12 недель, любая из Сторон имеет право отказаться от выполнения своих обязательств по настоящему договору в той части, в которой наступление обстоятельства непреодолимой силы препятствовало выполнению обязательств по настоящему договору, вернув другой Стороне все полученное для выполнения указанных выше обязательств.
8. Порядок разрешения споров

8.1. В случае возникновения споров между Лицензиатом и Сублицензиатом в связи с настоящим договором, стороны примут все меры к их разрешению путем переговоров между собой. В случае невозможности разрешения указанных споров путем переговоров, они разрешаются в судах Республики Беларусь в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
9. Срок действия договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до полного и надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему договору.

9.2. Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор путем направления письменного уведомления об отказе от настоящего договора (исполнения обязательств по настоящему договору) за 20 (двадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения, если другая сторона не выполнит какое-либо из своих обязательств по настоящему договору. 

9.3. Если настоящий договор будет расторгнут Лицензиатом из-за невыполнения Сублицензиатом своих обязательств, Сублицензиат лишается права использовать ПО ORACLE для его совместного использования с ПО СОФТКЛУБ.

10. Конфиденциальность

10.1. Стороны гарантируют конфиденциальность в отношении конфиденциальной информации, ставшей им известной в процессе исполнения настоящего договора. Факт заключения настоящего Договора не относится к категории конфиденциальной информации.

10.2. Стороны обязуются принять все необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения третьим лицам информации и документации финансового и технологического характера (за исключением официально опубликованных сведений в средствах массовой информации), о программном обеспечении, полученных друг от друга. Опубликование или разглашение вышеуказанных сведений допускается только по письменному соглашению обеих Сторон.

10.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих трёх лет, если иное не установлено законодательством Республики Беларусь.

11. Прочие условия

11.1. Права и обязанности каждой из сторон по настоящему договору не могут быть переданы другому юридическому или физическому лицу.

11.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору имеют юридическую силу при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

11.3. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

11.4. К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение 1. Перечень программного обеспечения (протокол согласования размера лицензионного вознаграждения);

Приложение 2. Состав услуг технической поддержки лицензионного ПО ORACLE для совместного использования с ПО СОФТКЛУБ.

12. Реквизиты и подписи сторон

	ЛИЦЕНЗИАТ:
	СУБЛИЦЕНЗИАТ:

	
	Открытое акционерное общество

«Сберегательный банк «Беларусбанк»

220089, г. Минск, пр-т Дзержинского,18

Тел.: (017) 220 18 31. Факс: (017) 226 47 50

Телекс: 252408 PION BY, 252608 SBBEL BY

http://www.belarusbank.by
счет ______________ в ОАО «АСБ Беларусбанк», БИК 795

УНН 100325912, ОКПО 37387991

	_______________________________
	_______________________________

	«       » ________________ 2019 г.

М.П. (место для печати при ее наличии)
	«       » ________________ 2019 г.

М.П. (место для печати при ее наличии)


Приложение 1

к сублицензионному договору № ________

от «___» ______________ 2019 г.
Перечень программного обеспечения

(протокол согласования размера лицензионного вознаграждения)

	№ п/п
	Наименование

компьютерной программы
	Срок действия неисключительных имущественных прав (лицензий)
	Метрика лицензирования
	Кол-во
	Сумма лицензионного вознаграждения (без НДС), бел. руб.
	Сумма НДС (ставка 20%)
	Общая сумма лицензионного вознаграждения с учетом НДС, бел.руб.

	1
	система управления базой данных Oracle Database Enterprise Edition компании Oracle Corporation на условиях лицензирования ASFU для использования совместно с используемой Сублицензиатом интегрированной банковской системой «SC-BANK.360» (программным обеспечением «Интегрированная банковская система «SC-BANK.360») разработки ООО «СОФТКЛУБ-Центр разработки») в составе:

Oracle Database Enterprise Edition;

Diagnostics Pack (опция для Oracle Database Enterprise Edition);

Tuning Pack (опция для Oracle Database Enterprise Edition).
	соответствует сроку действия исключительного права
	Processor
	112
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	


Общая сумма лицензионного вознаграждения за предоставление Лицензиату неисключительных прав (простых, неисключительных лицензий) на использование программного обеспечения системы управления базой данных Oracle Database Enterprise Edition компании Oracle Corporation на условиях лицензирования ASFU совместно с используемой Сублицензиатом интегрированной банковской системой «SC-BANK.360» (программным обеспечением «Интегрированная банковская система «SC-BANK.360») разработки ООО «СОФТКЛУБ-Центр разработки») составляет _________________белорусских рублей, в том числе сумма НДС (по ставке 20%) составляет ______________ белорусских рублей.
	ЛИЦЕНЗИАТ:
	СУБЛИЦЕНЗИАТ:

	______________________________
	______________________________

	_______________________________
	_______________________________

	«       » ________________ 2019 г.

М.П. (место для печати при ее наличии)
	«       » ________________ 2019 г.

М.П. (место для печати при ее наличии)


Приложение 2

к сублицензионному договору №________ 

от «___» ______________ 2019 г.
СОСТАВ УСЛУГ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПО ORACLE ДЛЯ СОВМЕСТНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ С ПО СОФТКЛУБ
1. Термины «Лицензиат», «Сублицензиат», «Стороны», «ПО ORACLE», «ПО СОФТКЛУБ», «обновленные версии ПО ORACLE», «техподдержка» и иные термины используются в значениях, определенных в сублицензионном договоре № от «___» _______________ 2019 г. между Лицензиатом и Сублицензиатом (далее – Договор).
2. Техподдержка ПО ORACLE включает в себя:

2.1. предоставление 24х7 (круглосуточно) c временем реакции 1 час консультационной помощи на русском языке по телефонам _______ и электронной почте _____________ по вопросам установки и эксплуатации ПО ORACLE для совместного использования с используемым Лицензиатом ПО СОФТКЛУБ;
2.2. оказание услуг по установке и конфигурации ПО ORACLE на сервере базы данных Oracle Database Enterprise Edition компании Oracle Corporation для совместного использования с используемым Лицензиатом ПО СОФТКЛУБ;
2.3. оказание услуг по миграции производственной базы данных ПО СОФТКЛУБ;
2.4. организация функционирования базы данных Oracle Database Enterprise Edition компании Oracle Corporation для совместного использования с используемым Лицензиатом ПО СОФТКЛУБ в режиме standby;
2.5. выработку решений по устранению ошибок и (или) несоответствий, выявленных при использовании ПО ORACLE для совместного использования с используемым Лицензиатом ПО СОФТКЛУБ, принятие мер по их предотвращению;
2.6. предоставление по электронным каналам связи (посредством веб-интерфейса автоматизированной учетной системы службы техподдержки на сайте _________________________ в глобальной компьютерной сети Интернет или электронной почты на адрес ______________ либо __________________________) технической информации, исправлений и обновлений ПО ORACLE (дистрибутивов, ключевых файлов и (или) буквенно-цифровых (исходных) кодов или иных идентификаторов, посредством которых можно загрузить или активировать исправления и обновления ПО ORACLE). С момента передачи Лицензиатом Сублицензиату исправлений и обновлений ПО ORACLE Лицензиат предоставляет Сублицензиату неисключительные права (лицензии) на использование исправлений и обновлений ПО ORACLE на территории, в течение срока и способами, указанными в пунктах 1.2 - 1.3 Договора. Стоимость неисключительных прав (лицензий) на использование исправлений и обновлений ПО ORACLE включена в стоимость лицензионного вознаграждения за предоставление Сублицензиату неисключительных прав (лицензий) на использование ПО ORACLE совместно с используемым Сублицензиатом ПО СОФТКЛУБ, указанную в пункте 4.1 Договора, отдельно не выделяется Лицензиатом в рамках Договора и не подлежит отдельной (дополнительной) оплате Сублицензиатом.
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