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ПРОЕКТ

ДОГОВОР 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ № ___________
г. Минск



 


               
«___» ___________ 2023 г.
________________________________________________________________, далее именуемое «Оператор», в лице ________________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________________, и Учреждение здравоохранения «19-я центральная районная поликлиника Первомайского района г. Минска», далее именуемое «Абонент», в лице главного врача Стасевич В.А., действующего на основании Устава, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор обязуется оказать Абоненту услуги электросвязи (далее - Услуги), а Абонент обязуется принять и оплатить оказанные Услуги согласно условиям настоящего Договора.
1.2. Перечень услуг, оказываемых Оператором Абоненту по настоящему Договору, согласовывается Сторонами в Наряд-заказах. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Оператор обязуется: 
2.1.1.  обеспечивать качество оказываемых Услуг и устойчивую работу сети передачи данных;
2.1.2. производить мониторинг, в том числе обнаружение, локализацию, диагностику и исправление неисправностей, а также аварийное обслуживание оборудования, задействованного для оказания Услуг Абоненту;

2.1.3. круглосуточно регистрировать заявки, поступающие от Абонента и предоставить возможность получения устных телефонных консультаций по вопросам, касающимся предоставляемых в рамках настоящего договора Услуг; 
2.1.4. зафиксировать время обращения Абонента, выяснить причину повреждения и принять необходимые меры для устранения повреждений;

2.1.5. незамедлительно принимать меры для устранения неисправностей, перерывов или ухудшения качества предоставляемой Услуги;
2.1.6. планировать и производить периодическое тестирование, наладку и ремонт, необходимые, исключительно по мнению Оператора, для обеспечения качества предоставляемой Услуги, предоставить Абоненту уведомление о необходимости проведения таких работ.
2.2. Оператор вправе:

2.2.1. без предварительного уведомления Абонента временно приостанавливать оказание Услуг в следующих случаях:

- при технических отказах или повреждениях сетевого оборудования, линий связи, используемых для оказания услуг (до устранения неисправностей);

- в иных случаях, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством;

2.2.2. в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора, расторгнув его и уведомив об этом Абонента, если Абонент в течение двух месяцев и более подряд не вносит платежи, предусмотренные п. 4.1. настоящего Договора.
2.3. Абонент обязуется:
2.3.1. пользоваться Услугами самостоятельно, не передавать право пользования Услугами, оказываемыми в соответствие с настоящим Договором, третьим лицам без письменного согласия Оператора. В случае неправомерной передачи прав пользования Услугами третьим лицам ответственность перед Оператором за полную и своевременную оплату Услуг несет Абонент;

2.3.2. обеспечить во время, согласованное с Абонентом, беспрепятственный доступ технических специалистов Оператора к оборудованию электросвязи, задействованному для предоставления Услуг Оператором, а также в помещения, где будет установлено такое оборудование, если принятие решения о доступе находится в компетенции Абонента;

2.3.4. исключить доступ посторонних лиц к Услугам и оборудованию, задействованному для предоставления Услуг Оператором;

2.3.5. выделить специалистов для оказания содействия Оператору при установке оборудования и в процессе оказания Услуг в случае возникновения аварийных ситуаций;
2.3.6. в случае изменения наименования, места нахождения, почтового адреса, банковских и иных реквизитов не позднее 5 (пяти) дней после соответствующих изменений письменно сообщить новые сведения о себе Оператору;

2.3.7. в случае перерывов или ухудшения качества потребляемой Услуги немедленно обратиться (телефон, факс, электронная почта указаны в разделе 10 настоящего Договора) в службу поддержки пользователей Оператора и выполнить первичную диагностику возможных причин неисправности в соответствии с указаниями работника Оператора;
2.3.8. в случае обращения в службу технической поддержки Оператора потребовать от дежурного персонала сообщить регистрационный номер принятой заявки;

2.4. Абонент вправе:
2.4.1. при необходимости проведения работ, связанных с техническим обслуживанием и ремонтом используемых для получения Услуг линий связи и оборудования, самостоятельно производить отключение и включение такого оборудования;

3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Оператор оказывает Абоненту Услуги в соответствии с законодательством Республики Беларусь с учетом пожеланий Абонента. На каждую Услугу Стороны подписывают Наряд-заказ. Наряд-заказ содержит наименование Услуги, адрес, по которому она оказывается, а также иную информацию, требуемую для оказания Услуги. Наряд-заказ на Услуги, заказываемые Абонентом при заключении Договора, составляется Оператором и подписывается Сторонами одновременно с подписанием настоящего Договора. При заключении дополнительных соглашений о предоставлении Абоненту Услуг, не предусмотренных настоящим Договором, оформляются самостоятельные Наряд-заказы. 

3.2. Абонент несет полную ответственность за полноту и достоверность информации, которую он предоставил Оператору при заключении настоящего Договора, и которая необходима для надлежащего исполнения Оператором своих обязанностей по Договору.

3.3. Началом оказания Услуг является дата, указанная в Акте ввода услуги в эксплуатацию. 

3.4. Оборудование, необходимое для оказания Услуги, приобретается Абонентом самостоятельно либо, при наличии такого оборудования на складе Оператора, может быть предоставлено Оператором Абоненту на безвозмездной основе.
3.5. Установка Оператором оборудования связи (абонентского модема, маршрутизатора и т.п.) оформляется актом установки оборудования и ТН (ТТН).
3.6. В случае прекращения договора Абонент возвращает переданное ему оборудование связи в 10-дневный срок.

3.7. Абонент обеспечивает сохранность (с учетом естественного износа) и комплектность предоставленного ему оборудования связи в течение всего времени пользования услугой. 
3.8. В случае выхода из строя находящегося у Абонента оборудования связи, переданного Оператором, как полностью, так и в части отдельных функциональных узлов, замена вышедшего из строя оборудования связи производится в офисе Оператора (в центральном в г. Минске либо в любом региональном офисе) после подтверждения факта неисправности техническим специалистом Оператора.
3.9. Ежемесячно не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, Оператор формирует акт оказанных услуг за отчетный месяц, содержащий все виды начислений за предоставленные в отчетном месяце Услуги, на бумажном носителе, заверяет его печатью Оператора и подписью уполномоченного лица и направляет Абоненту заказным письмом либо нарочным не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным. Если до 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, Абонент заказным письмом не направит Оператору претензий по объему и качеству оказанных услуг, либо не сообщит о неполучении акта оказанных услуг, то такой акт считается полученным в надлежащий срок, а услуга в отчетном месяце считается оказанной в полном объеме.

4. ОПЛАТА УСЛУГ

4.1. Платежи осуществляются Абонентом ежемесячно единовременно за все оказываемые Услуги, не позднее 25-го числа месяца, следующего за отчетным.

4.2. Размер платежей (стоимость Услуг) определяется согласно утвержденному Оператором Прейскуранту, действующему на момент заключения настоящего Договора. Выписка из Прейскуранта размещается на официальном сайте Оператора ____________. По желанию Абонента при подписании настоящего Договора ему Оператором может быть передана выписка из действующего Прейскуранта на бумажном носителе.
4.3. Абонентская плата за Услуги начисляется Оператором до момента расторжения настоящего Договора и подлежит оплате Абонентом независимо от наличия у Абонента возможности потреблять Услуги в рамках объявленных показателей качества услуг электросвязи.
4.4. Сумма Договора на 2023 года составляет: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

4.5. Источник финансирования: местный бюджет. 

4.6. Изменение цены договора возможно только в случаях, установленных подпунктом 1.8 пункта 1 постановления Совета Министров Республики Беларусь от 15 июня 2019 №395 «О реализации Закона Республики Беларусь «О государственных закупках товаров (работ, услуг).
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За несвоевременную или неполную оплату Услуг, подлежащих уплате Абонентом в соответствии с настоящим Договором, Абонент выплачивает Оператору пеню в размере ставки рефинансирования Национального банка Республики Беларусь не оплаченной в установленный настоящим договором срок суммы за каждый день просрочки платежа за счет внебюджетных средств Абонента.
5.2. В случае утери, повреждения, разукомплектования предоставленного в рамках настоящего Договора оборудования связи, Абонент возмещает Оператору его залоговую стоимость, указанную в акте установки оборудования и/или ТН (ТТН) за счет внебюджетных средств Абонента.

5.3. Оператор не несет ответственности и вправе не производить перерасчет стоимости потребленных услуг за ущерб, причиненный Абоненту в результате воздействия вредоносных вирусных программ («червей», «троянов» и т.п.) на программное обеспечение, установленное на компьютере (компьютерах) Абонента, задействованном (задействованных) для получения услуги, а также за трафик, принятый/переданный Абонентом в результате потребления онлайн-контента (потокового видео, Интернет-радио и телевидения, онлайн-игр и т.п. сервисов).

5.4. Скорость передачи данных, определенная соответствующим Наряд-заказом, является максимальной. Оператор, в силу технических особенностей технологии, на основе которой предоставляется услуга, не гарантирует максимальной скорости передачи данных на организуемом канале в течение всего периода предоставления услуги Абоненту. Абонент согласен не предъявлять Оператору каких-либо претензий, связанных с недостижением максимальной скорости при оказании Услуги при условии, что минимальная скорость передачи данных составляет величину не ниже установленной Приложением 1 к настоящему договору.

5.5. Абонент осведомлен, что в силу обстоятельств, не зависящих от Оператора (прекращение или ограничение передачи данных по сетям электросвязи, которые не принадлежат Оператору, в том числе, но не исключительно, - по сетям Национального оператора электросвязи либо иных лиц (организаций), выполняющих функции, аналогичные функциям Национального оператора электросвязи, нарушениями в работе коммуникационного соединения между оборудованием Абонента и оборудованием Оператора и т.п.), качество предоставляемых Услуг может ухудшаться или услуги не будут предоставляться до момента устранения данных обстоятельств. В этом случае Оператор не несет ответственности за неоказание или ненадлежащее оказание Услуг.

5.6. Оператор не несет ответственности перед Абонентом или третьими лицами за действия третьих лиц, привлеченных Абонентом для оказания ему каких-либо услуг, могущих повлиять на качество услуг, оказываемых Оператором, а также за убытки, причиненные этими лицами.

5.7. Оператор не несет ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязанностей по Договору, если такое неисполнение (ненадлежащее исполнение) было обусловлено предоставлением Абонентом недостоверной информации, необходимой для надлежащего исполнения Оператором своих обязанностей по Договору.
5.8. За несоответствие качества оказываемых Услуг требованиям, содержащимся в технических нормативных актах и настоящем Договоре, Оператора несет ответственность в соответствии с законодательством.
6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), а именно: стихийные бедствия, пожары, аварии, массовые беспорядки, военные действия, вступление в силу нормативных правовых актов, запрещающих или препятствующих нормальному осуществлению сторонами своих обязанностей. 

6.2. При возникновении указанных в п. 6.1 обстоятельств Сторона, подвергшаяся их влиянию, обязана известить другую Сторону немедленно, а при отсутствии такой возможности не позднее 10 (десяти) дней с момента возникновения этих обстоятельств, в противном случае эта Сторона лишается возможности ссылаться на форс-мажор в будущем. 

6.3. В случае своевременного уведомления о наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени действия указанных обстоятельств и времени, требуемого для устранения их последствий. 

6.4. Возникновение форс-мажорного обстоятельства должно быть подтверждено соответствующим компетентным государственным органом. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу со дня его подписания и распространяет свое действие на отношения Сторон, начиная с 01.01.2023 и действует по 31.12.2023 включительно, оплата за Услуги электросвязи, предоставленные в декабре 2023 года, осуществляется в соответствии с разделом 4 настоящего Договора, не позднее 25.01.2024г. 

7.2. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон либо по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Республики Беларусь.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Абонент безусловно согласен с тем, что оборудование и линии связи, задействованные Оператором для оказания Абоненту Услуг по настоящему Договору, и расположенные до точки подключения Абонента к сети электросвязи Оператора (т.е. до оптической розетки, включая саму розетку), находятся на балансе и обслуживаются непосредственно Оператором, который несет бремя их содержания. 

8.2. Внесение в настоящий Договор изменений и дополнений допускается только по соглашению Сторон.

8.3. Договор подлежит исполнению в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Все спорные вопросы по договору разрешаются сторонами в экономическом суде по месту нахождения ответчика. Предъявление претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора) в досудебном порядке при этом обязательным не является.

8.4. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из сторон.
8.5. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.
8.6. Отношения Сторон, не урегулированные настоящим договором, регулируются действующим законодательством.

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
9.1 Каждая из Сторон договора, ее работники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.

9.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение п. 5.9. договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону и государственные органы, осуществляющие борьбу с коррупцией, в письменной форме.

9.3. В письменном уведомлении, направленном в органы, осуществляющие борьбу с коррупцией, Сторона договора обязана сослаться на факты или представить соответствующие материалы, достоверно подтверждающие факт совершения Стороной договора коррупционного правонарушения.

9.4. В случае наличия подтверждений (документов) совершения одной из Сторон коррупционного правонарушения, выявленного государственными органами, осуществляющими борьбу с коррупцией, другая Сторона имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора, уведомив Сторону в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.
10.
 ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ И ПРОЧИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ОПЕРАТОР
	АБОНЕНТ

	 
	Учреждение здравоохранения                                                  «19-я центральная районная поликлиника 
Первомайского района г. Минска»

	_________________________ /_____________/
М.п.
	220114, г. Минск, пр. Независимости, 119

Р/с BY36 AKBB 3604 0635 6001 3550 0000
 – местный бюджет

ОАО «АСБ Беларусбанк», 

220089, г. Минск, пр. Дзержинского,18. 

БИК: АКВВВY2X

ОКПО 37626256   УНП 190497447

телефон/факс: 017 374 21 01-приемная 

Главный врач
__________________________ В.А.Стасевич
М.п.


НАРЯД-ЗАКАЗ № ___
к Договору оказания услуг электросвязи № ___________
от «____» ____________ 2023 г.

г. Минск 







               «____» ____________ 2023г.
Наименование Абонента: Учреждение здравоохранения «19-я центральная районная поликлиника Первомайского района г. Минска»
1. Заказываемые услуги: 

1.1 Услуга передачи данных «Доступ к услугам и сервисам НЦЭУ. Технология подключения ВОЛС/Ethernet» 
	Скорость подключения, Мбит/с
	5

	Адрес (местонахождение) точки подключения абонента
	г. Минск, пр. Независимости, 119


1.2. «Передача данных «Корпоративная сеть по Ethernet («КСС+»)» в пределах населенного пункта»

	Скорость подключения, Мбит/с
	5

	Адрес (местонахождение) точки подключения абонента
	г. Минск, пр. Независимости, 119


1.3. Услуга передачи данных «Доступ к услугам и сервисам НЦЭУ. Технология подключения ВОЛС/Ethernet»

	Скорость подключения, Мбит/с
	5

	Адрес (местонахождение) точки подключения абонента
	г. Минск, ул. Академика Высоцкого, 1


	ОПЕРАТОР
	АБОНЕНТ

	 
	Учреждение здравоохранения                                                  «19-я центральная районная поликлиника 
Первомайского района г. Минска»

	_________________________ /____________ /
	__________________________ В.А.Стасевич



Приложение № 1

                                                                                                                                           к Договору оказания 

услуг электросвязи 
№ __________________
от «___» ___________ 2023г.
1.Качественные характеристики (параметры) 

Оператор гарантирует предоставление абоненту услуг с соответствующим уровнем обслуживания со следующими качественными характеристиками (параметрами), представленными в табл.1.

Таблица 1. – Качественные характеристики (параметры) для услуги уровня обслуживания 
	Параметр
	Уровень обслуживания 

	Услуга
	

	Коэффициент неготовности, %
	

	Коэффициент готовности, %
	

	Дополнительная полоса пропускания сверх пропускной способности основного канала, %
	

	Максимальное время неготовности, часов в месяц
	

	Минимальная предоставляемая пропускная способность канала от заказываемой абонентом (по бланку), не менее, %
	

	Индивидуальное 

абонентское обслуживание 

(персональный менеджер)
	

	Время приема заявок службой техподдержки
	

	Время реакции
	

	Время разрешения аварийной ситуации 

(восстановления связи)
	

	Выделенный телефонный номер

службы техподдержки
	

	Выделенный специалист 
	


2.Техническая поддержка

Заявка подается абонентом в службу техподдержки оператора круглосуточно:

· по электронной почте - 

· по телефонам -
· по Skype - 

	ОПЕРАТОР
	АБОНЕНТ

	 
	Учреждение здравоохранения                                                  «19-я центральная районная поликлиника 
Первомайского района г. Минска»

	________________________
	__________________________В.А.Стасевич
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